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4. melléklet a /2009 Korm eloterjesztéshez
A Kormany
...... /20009. (.......) Korm.

rendelete

A kozponti elektronikus szolgaltato rendszer igénybevételével
végzett azonositasarol
A Kormany az -elektronikus kozszolgaltatisok megbizhatdé mikddése érdekében, az

elektronikus kozszolgaltatasrol szold 2009. évi LX. torvény 31. § (2) bekezdés c¢) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkezdoket rendeli el:

I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya
1. § (1) E rendelet hatalya kiterjed:

a) akozponti elektronikus szolgéltatod rendszer (a tovabbiakban kozponti rendszer vagy KR)
igénybevételével elérhetd, személyazonositashoz kotott elektronikus kdzszolgaltatasokra,
az nyujtasukban részt vevo szervezetekre és személyekre,

b) az elektronikus kozszolgaltatasokat igénybevevd, illetdleg azok igénybevételéhez szakmai
¢s informatikai tdmogatast biztositd szervezetekre €s személyekre.

(2) Nem kell e rendeletet, illetve a benne rogzitett eljardsokat alkalmazni azokban az

esetekben, ahol nem kovetelmény vagy elvaras az elektronikus kozszolgéltatast végzo

szervvel kapcsolatba keriilo természetes vagy jogi személy, illetve képviseldik azonositasa.

(3) E rendelet szabalyait a kdzponti rendszer altal nyujtott, illetdleg azon igénybe vett
azonositasi szolgaltatasra kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések
2. § E rendelet alkalmazasaban

a) adatkezelésre feljogositott szervezet: torvény vagy a szolgaltatas igénybevevéje altal az
azonositashoz sziikséges adatok kezelésére feljogositott, a kozponti rendszerben elektronikus
kozszolgaltatast nya;jtd, vagy annak nyujtasaban kozremiikodo szervezet,

b) regisztracios szerv: Ugyfélkapu létesitésére, az azonositashoz szlikséges adatok az
alapnyilvantartasokkal valo megegyezésének ellendrzésére, és annak tanusitasara feljogositott
kozigazgatasi szerv,
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c) nem parbeszédre épiilo (off line) elektronikus kapcsolat: a felhaszndldo az eldzetesen
rendelkezésére allo, vagy kiilon iizenetben rendelkezésére bocsatott adatok felhasznalasaval
hoz létre egy wjabb elektronikus dokumentumot, és azt megkiildi a vele kapcsolatban allo
elektronikus kdzszolgaltatast nyajté szervnek. Az lizenetvaltas az adott feladat megoldasahoz
sziikséges szamban ismételhetd.

d) parbeszédre épiilé (on-line) kapcsolat: kapcsolattartasi moéd a felhasznalo és az adatkezeld
szerv kozott, melynek soran a felhasznald az adatkezeld altal kezelt adatokhoz (vagy azok e
célt szolgéald masolatdhoz) valos idében hozzaférve, azokat kiegészitve, pontositva hozza 1étre
az lgyintéz¢Es targyat.

e) tigyfélkapu: a kozponti rendszer természetes személyek részére szolgdld azonositasi
szolgaltatasainak belépési, illetve szolgaltatasi pontja, ahol a felhasznal6 kozli a rendszerrel az
azonositdsahoz rendelkezésére allo6 informacidt, tulajdonsagot, eszkozt, illetve ahol az
azonositast igényld megkapja a személy azonossagat alatamaszté informéciot.

f) viszontazonositas: ellendrzési folyamat, melynek soran a viszontazonositast kérd
elektronikus kozszolgaltatast nyujtdo szervezet — ide értve a Ket. 38/A §-a szerinti
kozremiikodé hatosdgot is — megkiildi az 4altala jogszerlien kezelt természetes
személyazonositd adatokat a kozponti rendszernek, amely tajékoztatja azoknak a regisztracio
soran felvett adatokkal valo egyezdségérdl, illetve az esetleges eltérés tényérol.

Az azonositas kozos szabalyai

3. § (1) Az elektronikus kapcsolattartashoz az eljardo természetes vagy jogi személy
azonossagat kozhiteles nyilvantartds adataival vald egyezésre vagy azt tanusitd biztonsagi
(személyazonositasra alkalmas) okméanyban szerepld adatok ellendrzésére kell visszavezetni.

(2) Amennyiben az azonositas alapja kozhiteles nyilvantartas, annak a kdzponti elektronikus
rendszer szdmara folyamatosan rendelkezésre kell allnia, és valds idoben kell tantsitania az
azonositashoz sziikséges adatokat.

(3) Amennyiben az azonositas biztonsagi (személyazonositasra alkalmas) okmanyra épiil, tigy
az ellendrzést végzonek az elvarhatd gondossdggal meg kell meggy6zddnie az igazolvany
hitelességérol és érvényességérol.

(4) Nem terjed ki az azonossag ellendrzését végzo feleldssége — a nyilvanvalo ellentmondés
esetét kivéve — a nyilvantartasban szerepld adat, illetve az igazolvany altal tanusitott adatok
valds voltanak ellendrzésére

(5) Nem alkalmas azonositasra, illetve regisztraciora olyan — egyébként érvényes, €s hiteles,
akar biztonsagi — dokumentum, eszkoz, tulajdonsag, amely nem tartalmaz az egyértelmii
azonositashoz 6nmagéaban elégséges, az azonositast végz4é szamara hozzaférhetd informaciot.

4. § (1) Természetes személyek azonositdsara az iigyfélkapu, nem természetes személyek,
szervezetek azonositasara a hivatali kapu szolgal.

(2) A hivatali kapunak az igénybe vevd jogi személy jellegétdl, a jogi személyt létrehozd
konstitutiv nyilvantartasra épiilé megjelenési formai vannak.
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a) koltségvetési intézmények szamara (a hivatali kapu) a kincstar altal vezetett
nyilvantartasra épiilve

b) vallalkozéasok esetén (cégkapu) a cégnyilvantartasra épiilve

¢) tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok és mas civil szervezetek esetében a tarsadalmi
szervezetek nyilvantartasara épiilve;

II. Fejezet
AZ UGYFELKAPU

A természetes személyek regisztracioja

5. § (1) A természetes személy a kozponti rendszer azonositasi szolgaltatasanak
igénybevételéhez sziikséges regisztraciot az ligyfélkapu 1étesitésére feljogositott regisztracios
szerveknél személyesen, vagy a regisztracios adatbazis adatkezeldjénél elektronikus trlapon
kezdeményezheti.

(2) A felhasznal6 személyes megjelenése esetén a regisztracids szerv a személyes
megjelenéskor vagy a (1) bekezdésben emlitett elektronikus lirlapon megadott adatok és a
felhasznalo altal bemutatott, a kiillon jogszabalyban meghatirozott személyazonossag
igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyban szerepld adatok alapjan az ligyfelet azonositja. A
regisztracids szerv a felhasznalo altal megadott, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény 17. § (2) bekezdés b) pontja szerinti adatokat
Osszeveti a nyilvantartds adataival, valamint ellendrzi a személyes megjelenés soran
bemutatott személyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvany érvényességét.

(3) Amennyiben az ligyfélkaput nyitni szindékozo6 olyan kiilfoldi, aki nem alanya a személyi
adat- és lakcimnyilvantartdsnak, ugy az adatok Osszevetését el kell végezni a kdzponti
idegenrendészeti nyilvantartasban is.

(4) Amennyiben az iigyfélkaput nyitni szandékozo a (3) bekezdés szerinti nyilvantartasban
sem szerepel, gy a regisztraciot az altala bemutatott utlevél, illetve a schengeni dvezetbe
tartozo EGT tagallam polgara esetén az adott tagallam altal kibocsatott személyazonositasra
alkalmas okmany alapjan kell elvégezni. Ebben az esetben kiilonos figyelmet kell forditni a
bemutatott dokumentum érvényességének ¢€s hitelességének ellendrzésére.

(5) A (2)-(4) bekezdésben meghatarozott azonositas ¢és ellenérzés sikere esetén a regisztraciot
végz6 rogziti az igényld természetes személyazonositd adatait, a valasztott felhasznaldi nevét
¢és e-mail cimét a regisztracids adatbazisban.

(6) A (2) - (4) bekezdésben meghatarozott azonositas €s ellendrzés sikertelensége esetén a
kozponti rendszer, illetve a regisztraciot végzo az tigyfélkapu létrehozasat megtagadja, és az
igényld adatait helyreéllithatatlanul torli.

6. § (1) Ha a felhasznal6 az ligyfélkapu létesitését elektronikus tirlapon kezdeményezi, €s azt
a kiilon jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, legaldbb fokozott
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biztonsagl elektronikus aldirdssal latja el, az ligyfélkapu létesitését megel6zden a kdzponti
rendszer

a) ellendrzi az elektronikus alairas érvényességét,

b) a hitelesités-szolgaltatonal viszontazonositas-utjan ellendrzi a felhasznald természetes
személyazonosito adatait, tovabba

¢) ellendrzi az elektronikus trlapon megadott adatok és az 5. § (2) illetdleg (3) bekezdés
szerinti nyilvantartasban szerepld szerinti adatok egyezOségét.

(2) Az EGT mas tagallamanak allampolgara, aki nem magyar hitelesités-szolgaltatotol
rendelkezik elektronikus aldirassal az (1) bekezdés szerinti elektronikus frlapot az EU
tagallamai altal kolcsondsen elfogadott bizalmi listdin — melyet a kormdanyzati portal
regisztracids szekcidjdban folyamatosan kozzétesz — szerepld elektronikus aldirassal ellatva
nyujthatja be. Alnévre kiallitott tandsitvany itt sem hasznalhaté. Ez esetben az ellendrzés
kizardlag az aldirds érvényességére, és a tanusitvanyban €s az trlapon megtalalhaté adatok
egyezésére terjed ki. Valotlan adat kozlése okirathamisitdsnak mindsiil.

(3) Ha az ellentérzés sikeres volt, a kdzponti rendszer elektronikus levélben tajékoztatja a
felhasznalot a regisztracio sikerérdl, és a tarolt adatokrol A regisztracio az elektronikus alairas
ellenérzési  ciklusanak  megfelelé  késleltetéssel 1ép  hatdlyba.  Valés  ideji
tanusitvanyszolgaltatas esetén a kapu a levél megkapasakor igénybe vehetd

(4) A felhasznald az tligyfélkapu létesitését elektronikus trlapon ugy is kezdeményezheti,
hogy az nincs elektronikus aléirdssal ellatva (ideiglenes regisztracio). A kdzponti rendszer az
elektronikus tUrlap benyujtasat kovetden létrehozza az iigyfélkaput, de az elektronikus
kapcsolattartasra csak korlatozottan hasznalhat6. A korményzati portal szolgéltataslistija
feltiinteti hogy mely szolgaltatasok érhetdk el ilyen ideiglenes regisztracioval. Az ideiglenes
tigyfélkapuhoz nem tartozik tarhely.

(5). Ha a felhasznalo6 az elektronikus alairas nélkiili elektronikus trlap elkiildésétdl szamitott
30 napon beliil nem jelenik meg személyesen egy regisztracids szerv eldtt az azonositéas
végett, a kozponti rendszer az tigyfélkaput torli.

7. § (1) A valasztott felhasznaldi névnek egyedinek kell lennie, azonban ezt az adatot a
rendszer sehovd nem tovabbitja, kizardlag a kozponti rendszer és a felhasznaldja kozotti
kapcsolatban kertil alkalmazasra. A kdzponti rendszer az egyediséget ellenérzi. A felhasznaloi
név az tgyfélkapu miikodése folyaman csak a felhasznal6i név mas éltali megismerése esetén
—uj tgyfélapu létesitésének megfeleld eljarassal — valtoztathaté megvaltoztathato.

(2) Az e-mail cimmel szemben kdvetelmény, hogy tobb azonos viselt nevii felhasznald az
egyértelmii azonositas érdekében nem hasznalhat azonos e-mail cimet. A rendszer ezt a
regisztraciokor és a viselt név, vagy az e-mail cim valtozasakor ellendrzi.

(3) A sikeres regisztraciot kovetden a regisztraciot végzd az ligyfélkapu nyilvantartdsban
kezelt, rogzitett adatokat a felhasznald igénye esetén kinyomtatja. A kinyomtatott masolatot a
felhasznalo és a regisztraciot végzo alairja, azt a felhasznélé megdrizheti.
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(4) Elektronikus levélcimének megvaltozasat a felhasznald a kormanyzati portél regisztracios
feliletén atvezeti. A téves vagy nem létezd e-mail cim megadasabol szarmazo
kovetkezményekért a felhasznalo felel.

(5) Amennyiben a regisztracids szervhez bejelentés érkezik, hogy hibasan megadott e-mail
cim miatt nem a jogosulthoz érkezik az e-mail értesités, a regisztracios szerv jogosult a hibas
e-mail cimmel rendelkezé tigyfélkapu miikodését felfiiggeszteni. Ezt megeldzden a
felfiiggesztésre vonatkozo6 értesitést kell elhelyezni az értesitési tarhelyen.

(6) Amennyiben a hibas e- mail cim megadoja azonosithatd, a regisztracids szerv jogosult a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol adatot kérni a lakcim megallapitdsa és a hibas
tigyfélkapu tulajdonoséanak értesitése érdekében, amit haladéktalanul levélben megtesz.

(7) A regisztralt természetes személyazonositd adatokat a felhasznald utasitasara a kdzponti
rendszer elektronikusan egyezteti a személyi adat és lakcimnyilvantartassal. A valtozas
atvezetése akkor torténhet meg, ha a nyilvantartdsban szerepld torténeti adatokkal torténd
egyeztetés alapjan egyértelmii egyezés allapithaté meg. Egyébként az atvezetést a
regisztracios szervnél lehet kérni.

8. § (1) A regisztracios rendszer elektronikus levélben megkiildi a felhasznald részére az
altala a regisztracid részeként megadott elektronikus levélcimére az tgyfélkapu
megnyitasahoz sziikséges egyszer hasznalhato kodot. A jelszd a regisztraciotdl szamitott 5
napig hasznalhato fel. A jelsz6 lejarata utan az elveszett jelszora vonatkozd eljardsrendben
lehet 1) jelszot igényelni.

(2) Az egyszer hasznalatos kod segitségével a kormanyzati portal tigyfélkapu aktivalasi
feliiletén a felhaszndld elvégzi az tligyfélkapu aktivalast, és ennek részeként lecseréli az
egyszer hasznalatos jelszot.

(3) Amennyiben a regisztraciotol szamitott 60 napon beliil nem torténik meg az tligyfélkapu
aktivalasa, a kozponti rendszer torli az tigyfélkaput.

(4) A kozponti rendszerben hasznéalhaté jelszo legalabb 8 karakter hosszi €s egyarant
tartalmaz kis- és nagybetiiket, valamint szdmokat. Egy jelszo legfeljebb két évig hasznalhato.
A jelsz6 lejarata elétt 1 honappal, 1 héttel és 1 nappal a rendszer e-mailben és az értesitési
tarhelyen elhelyezett iizenettel figyelmezteti a felhasznalot a jelszdcserére. A felhasznalo
rovidebb lejaratot is beallithat.

(5) A jelszo lejaratat kovetden 60 napig az elveszett jelszo szabdlyai szerint lehet 0 jelszot
igényelni, ezt kovetden a regisztracios szervnél a regisztracios adatok ellendrzésével lehet a
hozzaférést megujitani.

9. § (1) A sikeres regisztraciot kovetden létrejon az tigyfélkapu a hozzé kapcsolodo értetési
tarhellyel és tartos tarral.

(2) A regisztracid eredményeként 1étrejové azonositas az Eksztv. szerinti alapszinti

azonositas.
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(3) A magasabb szintli azonositdsokhoz tartozd kiegészitd eljarasi szabalyokat kiilon
jogszabaly tartalmazza.

10. § (1) Egy tugyfélkapu létesitése és fenntartasa dijmentes, beleértve, ha a felhasznald az
tigyfélkapu megsziintetése utan uj tigyfélkaput 1étesit.

(2) A felhasznald jogosult a szamara sziikséges szamu tligyfélkaput létesiteni és fenntartani.
Ezek kozil — a (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — azonban csak egy létesitése
dijmentes.

(3) Amennyiben koltségvetési szerv altal foglalkoztatott személy a koltségvetési szerv altal
kibocsatott igazolas alapjan a koltségvetési szerv hivatali kapujanak miikodtetéséhez igényel
tigyfélkaput, ez az tigyfélkapu is dijmentesen nyithato.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben meghatarozottakon tal tovabbi itigyfélkapuk nyitadsaért
tgyfélkapunként az altalanos tételii eljarasi illetékkel megegyez0 Osszegli igazgatasi
szolgéltatési dijat kell fizetni, mely 0sszeg a regisztraciot végzo szervezet bevétele.

(5) Az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése a regisztracios szervnél hasznalhatod fizetési
modokon torténhet. A dijfizetés ellenében létrehozott tigyfélkapura vonatkozdan az egyszer
hasznalatos kodot tartalmazo elektronikus levél megkiildésére a regisztracios dij, illetve az
erre vonatkozd visszavonhatatlan fizetési igéret beérkezését kovetden haladéktalanul sor
kertil.

A regisztracio specialis esetei

11. § (1) A torvényes képviseld — torvényes képviseleti jogosultsagdnak fennallasa idétartama
alatt — jogosult a korlatozottan cselekvoképes ¢és cselekvOképtelen személy iigyeinek
tigyfélkapun keresztiili elektronikus Gton torténd intézése vagy elektronikus kozszolgaltatasok
igénybevétele ¢érdekében az 4ltala képviselt korlatozottan cselekvOképes, illetve
cselekvoképtelen személy nevében , azaz az altala képviselt nevén tligyfélkapu nyitasara, és az
a feletti rendelkezésre.

(2) A kapu létesitésekor a regisztracidos szerv meggy0zodik a torvényes képviseleti
jogosultsagrol €s a név utdn a tk. roviditést feltiinteti az tigyfélkapu nyilvantartasaban.

(3) A torvényes képviseld altal a képviselt nevében végrehajtott elektronikus iigyintézés
jogosultsagi kérdéseit az adott ligyintézésre vonatkoz6 szabalyozas tartalmazza.

(4) A torvényes képviseld részérdl a korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen
személy nevében torténd, személyenkénti egy tigyfélkapu létesitése dijmentes.

(5) Korlatozottan cselekvoképes személy iigyfélkapu nyitasara jogosult.

(6) A korlatozottan cselekvoképes személy iigyfélkapun keresztiil —elektronikus
kozszolgaltatast torvényes képviseléje nélkill is igénybe vehet, ha az adott cselekmény
vonatkozasédban a torvényes képviseld nélkiili jognyilatkozat tételre jogszabaly 6t feljogositja.
A jogosultsag vizsgalata az elektronikus kozszolgéltatast nytjto szervezet feladata.
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(7) A torvényes képviselet tényének igazoldsara alkalmas elektronikus nyilvantartés
miuikddése esetén e nyilvantartdsra tdmaszkodva a képviseld jogosult a képviselt nevében is
eljarni.

12. § A kezeldorvos altal kiallitott igazolds szerint személyes megjelenésében akadalyozott

felhasznalo esetén a regisztracios szerv a személyazonossagot a felhasznalo lakohelyén vagy
tartozkodasi helyén ellendrzi.

13. § (1) A Magyar Koztarsasag konzuli képviseletein a regisztracios szerv eldtt tortént
azonositas szabdlyai szerint lehet {igyfélkaput nyitni azzal az eltéréssel, hogy a kitoltott
elektronikus trlapot a konzuli tisztviseld kizarolag a bemutatott személyazonositasra alkalmas
dokumentummal veti Ossze és ellendrzi annak érvényességét. Ezutan feldolgozasra és az
tugyfélkapu Iétrehozésara megkiildi a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasat kezeld kozponti szervnek. Ott az adatokat Osszevetik a személyi adat- ¢€s
lakcimnyilvantartdssal, illetve a kozponti idegenrendészeti nyilvantartassal.

(2) Amennyiben az 0sszevetés alapjan az tigyfélkaput kérd azonosithato, vagy megallapithato,
hogy azért nem szerepel egyik nyilvantartidsban sem, mert nem tartozik azok hatalya alé, ugy
az lgyfélkapu megnyitasra keriil, és az egyszer hasznalatos kodot a megadott e-mail cimre
elkiildi a regisztracios szerv.

A jelszo kezelése

14. § (1) A felhasznalénak a felhaszndloi nevét és jelszavat titokban kell tartania, azt mas
személynek nem adhatja 4t. Az azonositok nem megfeleld biztonsagu kezeléséért
felelosséggel tartozik.

(2) Ha a felhasznal6 az iigyfélkapujahoz vald hozzaférést biztosito jelszot elfelejti, vagy az
masnak tudomadsara jut, a kormanyzati portal elfelejtett jelszé funkcidjaval haladéktalanul vy
jelszd képzéséhez sziikséges 1j, egyszer hasznalhato jelszot igényel.

(3) A kozponti rendszer az uj egyszer haszndlatos jelszot — naponta legfeljebb harom
alkalommal — a felhasznal6 elektronikus levélcimére haladéktalanul megkiildi.

(4) Ha a felhasznald az tigyfélkapuban hasznalt felhasznal6i nevét elfelejti, azt a regisztracios
szerv el6tti személyes megjelenéssel, személyazonossdga igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany bemutatisaval tortént személyazonositasat kdvetden a regisztracids szerv szoban
kozli vele. Ezutan az elveszett jelszéra vonatkozo eljarasrendben megujitja a jelszavat is.

15. § (1) Ha a felhasznald iigyfélkapujadhoz hasznalt felhaszndloi neve mas személy
tudomasara jut, a megfeleld biztonsdg csak a hasznalt ligyfélkapu megsziintetésével és Uj
létesitésével allithato helyre.

(2) A felhasznal6d a felhaszndloi név kompromittdlodasat bejelentheti a kdzponti rendszer
ligyfélszolgalatat ellatd tigyfélvonalon, a 189-es telefonszamon, ebben az esetben a bejelentd
tajékoztatasa utan és hozzajarulasaval a kommunikacié hangrogzitésre keriil. Bejelenthetd
ezen kiviil elektronikus trlapon és e-mailben, valamint levélben a regisztracios szervnél a
regisztracional megadott adatok kozlésével.
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(3) A (2) bekezdésben meghatirozott esetben a regisztracios szerv az tligyfélkapuhoz valo
hozzatérést megsziinteti.

(4) A felhasznalo az tigyfélkapuhoz vald hozzaférés megsziintetését kovetden, a regisztracios
szerv elOtti személyes megjelenése soran — a személyazonossdga igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvany bemutatasaval tortént személyazonositasa utdn — kérésére 0j felhasznaloi
nevet és Uj, egyszer hasznalhat6 aktivalo kodot kap.

16. § (1) Ugyfélkapus azonositashoz a kormanyzati portal bejelentkezd feliiletén a felhasznald
elobb a felhaszndloi nevét, majd a jelszavat adja meg. Helyes adatok esetén a kozponti
rendszer a felhasznaldt azonositja, egyébként ismét lires bejelentkezd feliiletet biztosit €s
hibajelzést ad.

(2) A kozponti rendszer 5 percen beliili 0tszori téves adat (felhasznaldi név; jelszo) -par
megadas esetén a megadott felhasznaldi névhez tartozd tligyfélkapu hozzaférést 30 percnyi
id6tartamra zarolja, amirdl a hasznaldt azonnal e-mailben értesiti, illetve a kdzponti rendszer
lizemeltetdjének naplozott jelzést ad a felhasznald ismert adatainak régzitésével. 30 perc
eltelte utan a zarolt igyfélkapu a helyes adatpar megadéasaval (ijra megnyithato.

(3) A felhasznéldi név és a jelszd kizardlag a kozponti rendszer és a felhasznald kozott
értelmezett, azt a koOzponti rendszer egyetlen elektronikus kozszolgéltatast nyujto
szervezetnek sem adja tovabb.

(4) A felhasznalé azonositdsdhoz a kozponti rendszer a felhaszndld viselt nevét és e-
mailcimét, egy az azonositds szintjét jelz6 adatot, valamint egy, a kapcsolat cimzettjének
megfelelden képzett egyedi kddot ad tovabb az azonositast igényld, és arra jogszabalyban
feljogositott, vagy az iizemeltetdvel kotott megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybevevd
szervnek. Ez utobbi esetben az adatok tovabbitasa el6tt minden esetben ki kell kérni a
felhasznalo beleegyezését az adatok tovabbitasahoz. Ennek hidnyaban az azonositds nem jon
létre, a folyamat ledll, adatok nem keriilnek tovabbitésra.

(5) Egy adott szervezetnek (személynek) cimzett dokumentum kiildése esetében az (3)
bekezdés szerinti adat atadasara vonatkozo beleegyezést megadottnak kell tekinteni.

Tajékoztatas az iligyfélkapu miikodésérol

17. § (1) A kormanyzati portdlon részletes tdjékoztatds érheté el az iligyfélkapu
igénybevételének jogszabalyban rogzitett eljarasrendjérél. Emellett a kormanyzati portal
gyakorlati oktatd, ismeretterjesztd anyagot is biztosit a bejelentkezés, a regisztracio, illetve a
jelszokezelés folyamatairol. Ez a szolgdltatas tigyfélkapus bejelentkezés nélkiil is igénybe
vehetd

(2) A felhasznalod az tigyfélkapun tortént bejelentkezést kdvetden a regisztracios feliileten
folyamatosan tajékozodhat a réla az ligyfélkapu nyilvantartdsban kezelt adatokrol, illetve az
e-mail cimet €s a jelsz6 lejaratat kdzvetleniil modosithatja. A természetes személyazonositd
adatok helyesbitésére a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasat kezeld
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kozponti szervnél és az okmanyiroddkban az erre vonatkozd eljaras szabdlyai szerint van
lehetdség.

A megsziintetés szabalyai
18. § (1) Az ligyfélkapu megsziinik

a) a felhasznalo kérelmére,
b) a felhasznal6 halélat kdvetd 1 év leteltével,

¢) ha a felhaszndl6 a rendelkezésre allo adatok alapjan azonosithatatlanna, illetve
elérhetetlenné valt, ezen tény nyilvantartasba vételét kovetd 1 év leteltével.

(2) A felhaszndlo az tgyfélkapu megsziintetését a kormanyzati portdlon erre szolgald
feliileten keresztiil és a regisztracids szervezetnél kezdeményezheti. A regisztracids szervnél a
kérelmet irasban az e célt szolgalo tirlapon, valamint személyesen lehet benyujtani.

(3) A regisztracios szerv a (2) bekezdés szerint irasban kezdeményezett megsziintetést a
kérelem a beérkezéstdl szdmitott harom munkanapon beliil hajtja végre, elektronikus eljaras
esetén a végrehajtds haladéktalanul megkezdddik. A megsziintetésrél a felhasznalo
elektronikus levélcimére, illetve levélben tortént megkeresés esetén lakcimére (tartdozkodasi
helyére) kiild értesitést.

(4) Az tigyfélkaput megsziintetni iires tarhely esetén lehet. Amennyiben a tarhely nem iires, a
kdzponti rendszer figyelmeztetd iizenetet general, melyben 5 munkanapos hataridével kéri a
tarhely kitiritését. E hatarid6 leteltével a kdzponti rendszer megsziinteti az ligyfélkaput
tekintet nélkiil arra, hogy a tarhely kitiritésre kertilt-e.

(5) A megsziintetett tarhelyen tarolt informacié visszavonhatatlanul elvész.

19. § A kdzponti rendszer az tligyfélkapuhoz tartozo tarhely forgalmat folyamatosan naplézza
a dokumentumok atvételének nyomon kovetése érdekében. Ha e nyilvantartas alapjan
megallapitja, hogy a tarhelyen 1 éven at nem volt aktivitds, megkeresi a személyi adat- és
lakcimnyilvantartast, és tisztdzza, hogy az tigyfélkapu tulajdonosa életben van-e. Ezt a
tevékenységét évente megismétli.

20.§ (1 ) Amennyiben a személyi adat- és lakcimnyilvantartas kozli, hogy az tligyfélkapu
tulajdonosa elhunyt, a regisztracids szerv a nyilvantartott elektronikus levélcimre hivatalos
értesitést juttat el, hogy az ligyfélkapu megsziintetési eljarasat meginditja, és felkéri az
esetleges orokosoket, hogy rendelkezzenek az iigyfélkapu tarhelyének kiiiritésérol, illetve ezt
kovetden az tigyfélkapu megsziintetésérdl.

(2) Az igazolt 6rokosok kérésére az eljaras a jogerds hagyatékatado végzeésig felfiiggesztheto.

(3) Az igazolt 6rokosok szamara — e mindségiik igazoldsa esetén — a regisztracios szerv kozli
a felhasznaloi azonositot és lehetdséget biztosit a felhasznaloi jelszo megujitasara.

(4) Az tugyfélkapu feletti rendelkezési joggal egyiitt az 6rokosok hozzaférnek az elhunyt
titkositd kulcsanak (amennyiben ilyen volt) a nyilvanos részéhez. A magan kulcsrésszel a
regisztracios szerv nem rendelkezik, igy azt nem tudja rendelkezésre bocsatani.
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(5) Az 6rokosok hozzaférési joganak (3) — (4) bekezdés szerinti biztositasa utan az tigyfélkapu
tekintetében a megsziintetésre vonatkoz6, a 18. § (3) — (5) bekezdésben foglalt altalanos
szabalyok szerint kell eljarni.

(6) Amennyiben az 6rokosok 1 honapon beliil nem jelentkeznek a regisztracios szerv a
felhivast az utols6 nyilvantartott lakcimre postdn megismétli, és hirdetményt tesz kozz¢ a
kormanyzati portal hirdetményi feliiletén.

(7) Amennyiben a felhivas ebben az esetben is eredménytelen, tigy Gjabb 1 honap elteltével a
regisztracios szerv intézkedik az ligyfélkapu megsziintetésérol.

I11. Fejezet
A HIVATALI KAPU

A létesités és hasznalat kozos szabalyai

21. § (1) A hivatali kapu hasznaldja kizarolag iigyfélkapuval mar rendelkezd (azonositott)
természetes személy lehet.

(2) A hivatali kapu regisztracidja osztott. A kozponti rendszer kizardlag a hivatali kapu
kezelésére az adott szervezetnél feljogositott személyt tartja nyilvan, az adott szervezeten
beliili tovabbi felhasznalok — a szervezet nevében eljarni jogosult személyek, képviseldk —
kozponti rendszer egységes eszkOzrendszert (programrendszert) és megfelelden védett
tarhelyet biztosit.

(3) Hivatali kapu létesitésére csak olyan szervezettipusnal, jogi személy tipusnal keriilhet sor,
amely tekintetében az adott jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettipus egyedeinek teljes korli, folyamatosan elektronikusan hozzaférhetd, kozhiteles
nyilvantartasa all rendelkezésre.

(4) Azoknal a szervezettipusoknal, amelyekre folyamatosan hozzaférhetd kozhiteles
elektronikus nyilvantartds nem létezik, az elektronikus kozszolgaltatast nyujto, illetve
nyQjtani szandékozo szervezetek szdmara egyedi megallapodas alapjan lehetdség van a
koltségvetési szervekre kialakitott regisztracidos modszer alkalmazasara.

crer

nyilvanos részét a kormanyzati portal kulcstaraban kozzétegye.

22. § (1) A hivatali kapu kezelésére feljogositott személy a szervezet képviseletére
feljogositott személyektdl a sajat viselt neviiket és e-mail cimiiket igényli a rendszerben vald
egyértelmii azonositas érdekében, amit sajat maga vezet fel a részére biztositott regisztraciods
feliileten. A regisztracié eredményeként atadja a hivatali kapuhoz tartozé azonositot és jelszot,
illetve — amennyibe ilyen van — azonosito eszkozt.

(2) A hivatali kapu kezelésére feljogositott személy a szervezet nevében eljarni jogosult
személyek jogosultsagara vonatkozoan kiilonbozd korlatozasokat, illetve jogosultsdgokat is
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rogzithet. Ezek koziil automatikusan érvényesitheté a jogosultsag iddbeli korlatozasa, a
kommunikécids irdny (fogadas vagy kiildés) és kapcsolat alanyéra (szervezetre) vonatkozo
korlatozas. Egyéb esetekben a korlatozast a rendszer csak kozvetiti, annak értelmezése a
fogado fél feladata.

(3) A szervezet nevében valo eljardsi jogosultsag megsziinésekor a hivatali kapu kezelésére
feljogositott torli a nyilvantartasbol a személy azonositd adatait, illetve a hozzaférési
jogosultsagokat. A hivatali kapu kezelésére feljogositott személy koteles nyilvantartast
vezetni a szervezet képviseletében eljarni jogosult személyekrdl a szervezet sajat iratkezelési
szabalyzata szerint. Ennek alapjan tanusithatd, hogy egy adott személy egy adott idészakban
jogosult volt-e eljarni az adott szervezet nevében. Ez a dokumentum az adott szervezet altal
megdrzendd a helyi iratkezelési szabalyzat személyi anyagokra vonatkozo6 hataridejéig de
legaldbb 5 évig.

(4) A kozponti rendszer a hivatali kapu kezelésére jogosult személyekrdl vezet megfeleléen
hitelesitett archivumot, hogy tanusitani lehessen, hogy ki volt jogosult a hivatali kapu
kezelésére, illetdleg az adott szervezet képviseldinek nyilvantartdsara. Ez a nyilvantartas a
koziratokra és levéltarakra vonatozo szabdlyok szerint maradand6 értékii irat, amelyet — a
helyi megoOrzést kovetden — a Magyar Orszagos Levéltar Oriz.

23. § A hivatali kapubol kiildott dokumentumok, illetve a hivatali kapun keresztiil igénye vett
szolgéltatas esetén a KR altal a 16. § (4) bekezdése szerinti adatokon tulmenden a szervezet
egyedi (nyilvadnos) azonositoja is atadéasra keriil az azonositds érdekében a cimzett, illetve
szolgaltatd szervezetnek.

24. § (1)A hivatali kapuhoz csak értesitési tarhely tartozik, A szervezet koteles gondoskodni
arrdl, hogy az értesitési tarhelyre érkezett tizenetek munkanaponta atvételre kertiljenek.

(2) A hivatali kapuba érkezett iizenetek atvételiikkel, de legkésébb a 30. napon torlésre
keriilnek, tovabbi taroldsukra az értesitési tarhelyen nincs lehetdség.

25. § (1) A hivatali kapu megsziinik

a) ha a szervezet a hivatali kapu megsziintetését bejelenti
b) ha a szervezet megsziinik

(2) A hivatali kapu a szervezet, illetve a kapu megsziinésének bejelentésétol, illetdleg a
megsziinésnek a kozponti rendszer tudomasara jutdsatol nem fogad dokumentumokat, és a
bejelentéstdl, illetve tudomasra jutdstdl szamitott 30. napon megsziinik.

(3) Ha a szervezet nem rendelkezik a hivatali kapu kezelésére feljogositott személlyel (illetve
a személy nem rendelkezik iigyfélkapuval), a kapu hozzaférése megsziinik, de a kapu
valtozatlan feltételek mellett Gjra regisztralhaté a szervezettipusra vonatkozd szabalyok
szerint.

Koltségvetési szervek hivatali kapuja

crer

a kozponti rendszer mitkddtetdje végzi.
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(2) A regisztracio a kormanyzati portalrdl és a www.ekk.gov.hu honlaprol elérhetd tirlapon

torténik elektronikus vagy postai uton Az Urlap adattartalmat és a regisztracio 1épéseit kiilon
jogszabaly hatarozza meg.

(3) A regisztracid6 eredményeként a szervezet hivatali kapujanak kezelésére feljogositott
személy a sajat ligyfélkapuja érkeztetési tarhelyére megkapja a hivatali kapu azonositojat, és
jogosultsagot kap a részére biztositott regisztracids feliilet kezelésére. A koltségvetési szervek
hivatali kapujara egyebekben a 21-25.§ rendelkezéseit kell alkalmazni.

27. § (1) A hivatali kapuval rendelkezd szervezetek listajat és a cimzéshez felhasznédlhato
azonositojukat napi frissitéssel a kormanyzati portal ligyintézési szekciojaban kozzéteszi.

(2) A koltségvetési szerv szamdra a hivatali kapu 1étestése és fenntartasa dijmentes.

Gazdalkodo szervezetek hivatali kapuja — Cégkapu

crcr

lakcimének nyilvantartasat kezeld kdzponti szerv végzi.

(2) A regisztracié a kormanyzati portalrdl letolthetd elektronikus firlappal elektronikusan,
vagy ugyanennek a kinyomtatott valtozataval az (1) bekezdés szerinti regisztracios szervnél
személyesen torténik

(3) A cégkapu regisztracidja igazgatasi szolgaltatdsi dijkoteles, mely a regisztrald szerv
bevételét képezi. A dij 6sszege megegyezik az altalanos tételli eljarasi illetékkel.

(4) A regisztraciot iigyfélkapuval rendelkezd, a cég képviseletére egy személyben feljogositott
személy végezheti. Amennyiben ilyen nincs a szervezetben, ugy erre a tevékenységre esetileg
kell meghatalmazni egy személyt.

29. § (1) Elektronikus regisztracio a cégkapu kezelésére kijelolt személy tligyfélkapujan
keresztiil végezhet6 el.

(2) Az elektronikus regisztracio esetén a kozponti rendszer ellenérzi a személyi adat- €s
lakcimnyilvantartasban, hogy a képviseletre jogosultnak kijelolt személy egyértelmii
azonositdsdra a cégnyilvantartdsban is rogzitett viselt név, anyja sziiletési neve adatpar
elégséges-e. Amennyiben a vizsgdlat negativ eredménnyel zarul, a regisztracid csak
személyes megjelenéssel a 28. § (1) bekezdés szerinti regisztracios szervnél végezheto.
Ezutén a cégnyilvantartasban ellendrzi, hogy a személy a cégnyilvantartas szerint jogosult-e
onalloan a cég képviseletére.

(3) Amennyiben a két feltétel egyiittesen teljesiil, és az igazgatasi szolgaltatasi dij vagy az arra
vonatkozo visszavonhatatlan fizetési igéret megérkezett, a regisztraciot kérd tigyfélkapuja
érkeztetési tarhelyére megkapja a hivatali kapu azonositdjat és az egyszer hasznalatos jelszot.

(4) A jelszocserét kovetden a cég képviseletében eljarni jogosultak nyilvantartasara
feljogositott elkésziti a cég aszimmetrikus titkositd kulcsat, és annak publikus részét feltolti a
kozponti rendszer kulcstaraba. Ezt kovetden jogosultsagot kap a részére biztositott
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regisztracids feliilet kezelésére. A titkositd kulcs magankulcsdnak biztonsagos megdrzéséért
felel0sséggel tartozik.

30. § (1) Egyiittes cégképviseleti jogosultsag esetén a meghatalmazas alapjan torténd cégkapu
nyitasra csak az azt igazolé dokumentumok bemutatasaval, személyesen van lehetdség a 28. §
(1) bekezdése szerinti regisztracids szervnél.

(2) Sikertelen elektronikus regisztracidé esetén személyes megjelenéssel és a céghez valo
egyértelmil hozzarendelést bizonyito okiratok bemutatasdval van lehetdség cégkapu nyitasara.

(3) A regisztracios eljarasra egyebekben a 21-25. §-ok rendelkezéseit kell alkalmazni
IV. Fejezet

A FELHASZNALO SZEMELYAZONOSSAGANAK ELLENORZESE
VISZONTAZONOSITAS UTJAN

31. § (1) Ha az elektronikus kozszolgaltatast nytjtd szervezet az éltala nyujtott elektronikus
szolgaltatds teljesitéséhez a vele az {ligyfélkapu utjan kapcsolatba 1épd, s ily modon
azonositott felhasznéalo adatainak ellenérzésére jogosult, a viszontazonositds alapjaul szolgalod
ellendérzo adattal rendelkez6 szervezet a kdzponti rendszertdl viszontazonositast igényelhet.

(2) A kozponti rendszer Gsszeveti a felhasznalod — a viszontazonositast kérd altal megkiildott —
természetes személyazonositd adatait a felhasznald kdzponti rendszerben tarolt természetes
személyazonositd adataival, ¢és azok egyezésének vagy eltérésének tényérél a
viszontazonositast kérot tajékoztatja.

(3) A viszontazonositas az tigyfélkapu szolgaltatdsa melyet a viszontazonositast kérd és a
kozponti rendszer kozott — a személyes adatokra vonatkozo adatbiztonsagi kdvetelményekre
figyelemmel — csak védett adathaldzati kapcsolaton keresztiil lehet megvalositani.

32. § (1) Elektronikus kozszolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianydban — nem feltétele a kozponti rendszer altal azonositott iigyfél
természetes személyazonositd adatainak eldzetes ellendrzése viszontazonositas utjan.

(2) A felhasznald személyazonosité adatait viszontazonositas utjan torténd eldzetes
ellendrzése sziikséges minden olyan esetben, ahol a mar azonositott felhasznald sajat
személyes adatahoz, illetve ado-, bank-, biztositasi vagy értékpapirtitkdhoz kivan hozzaférni.
Idegen adathoz vald hozzaférés esetén mas eszkdzzel kell az elégséges biztonsagot 1étrehozni.

(3) A dokumentum beérkezését kdvetden a bekiildd adatainak utdlagos viszontazonositasat
kozponti rendszer a az elektronikus kozszolgéltatast nyajtdé szerv igénye alapjan csak a
biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitd szolgaltatds utjan érkezett dokumentum
esetén végezi, a dokumentum befogadasatdl szdmitott 30 napon beliil. Amennyiben a bekiildé
nyilvantartott adatai a dokumentum beérkezését kovetden megvaltoztak vagy torlésre
keriiltek, a viszontazonositas eredménytelen.

33. § (1) A viszontazonositas keretében az elektronikus kozszolgaltatast nyljtd szervezet
megkiildi a kozponti rendszernek
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a) arendelkezésére allo természetes személyazonositd adatokat,

b) aviszontazonositast kéré szamara a kozponti rendszer altal a felhasznalordl képzett
kapcsolati kodot,

¢) a viszontazonositasi kérést azonosito adatot.

(2) A kozponti rendszer a 31. § (2) bekezdésben foglalt eljardsdban haladéktalanul megkiildi a
viszontazonositast kérd csatlakozott szervezetnek

a) az adatok egyezdségének vagy annak hidnyanak tényét, valamint

b) a viszontazonositasi kérést azonosito adatot.

(3) A visszaazonositds akkor is elvégezhetd, ha a viszontazonositidst kérénél nem all
rendelkezésre valamennyi természetes személyazonositd adat, amennyiben a rendelkezésre
allo adatokbdl a viszontazonositas egyértelmii eredményre vezet.

V. Fejezet

ZARO RENDELKEZESEK

34. § (1) E rendelet a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel 2009. oktober 1-én 1ép
hatalyba.

(2) A 6. § (2) bekezdés és a 28-30. § 2010. januar 1-jén 1ép hatalyba

készitette: latta: jovahagyta:
Szittner Karoly Bodi Gabor,
karoly.szittner@ekk.gov.hu gabor.bodi@ekk.gov.hu Dr. Baja Ferenc

441-2517 441-2510



