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A dokumentum jelenlegi, munkaanyag verziojaban nem szerepel.

Az elfogadast kdvetden, aktualis informaciokat tartalmazé kommunikaciés anyag
keril kidolgozasra.

Nemzetkozi tapasztalatokra, mintakra épul a megoldas.
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Bevezeto

1. Az elektronikus kozigazgatasi Ugyintézés kialakulasanak, fejl6édésének
elsédleges hajtéereje az intézményi mikodés, késdébb a kormanyzas
hatékonysaganak noévelése volt. A kezdetben els6sorban hatékonysagi célokat
szolgalé e-kbzigazgatdas az elmult években gazdasag- és tarsadalompolitikai
eszkbzzé valt, lehetévé tette a szolgaltatdé allam kialakitasat és egyuttal az EU
tagorszagok szamara kijeldlte a modern kormanyzati miikddés fejlesztésének
elvaras-rendszerét.

2. Az EU orszagok 2001-ben megkezdett e-kormanyzati munkaja mara azt
eredményezte, hogy a kiemelt kormanyzati szolgaltatasok mintegy fele teljes
korien elektronizalt. A kdvetkezd évek feladata a technoldgiai alapokra épitve az
elektronizaltsag névelése mellett az allampolgarok és vallalkozasok e-kbézigazgatas
alkalmazasi  képességének fejlesztése, a kozigazgatasi szolgaltatasok
hatékonysaganak ndévelése és a pan-eurépai mikoddés megalapozasa.

3. Az online kozigazgatas sikere azon mulik, hogy az allampolgarok milyen
mértékben tudnak és kivannak élni az elektronikus Ugyintézési lehetéséggel, ezért
kiemelten fontos, hogy a hagyomanyos Ugyintézést meghaladva, az Ugyfelek
igényeire reagalo Ugyfélbarat szolgaltatasi portfolid épuljon ki. A felhasznaldi kor
bevonasara a tagorszagok egységes stratégiai elveket kdvetve 2007-t61 magasabb
online szofisztikaciés' miikddési szintet tiiztek ki, amely a kdzigazgatasi mikddés
alapvetdéen 0j megkozelitését jelenti azaltal, hogy eszerint a szolgaltatasokat pro-
aktiv médon kell az allampolgaroknak nyujtani. A megvaldsitas fejlettségének alapja
és mércéje tehat az allampolgari igények ismerete, illetve a kbzigazgatas szerepldi
részérél az IKT? eszkdzdkre éplild proaktiv szolgaltatasi megkoézelités alkalmazasa.

4. A technologiai fejlesztések alkalmazasa és a szolgaltatasok elektronizaltsaga
bar jelentdsen javitja az Ugyfelek kiszolgalasanak mindségét, énmagaban nem
biztositja az ugyfélk6zpontu szolgaltatast, és nem jar hatékonysag-javulassal. Az
ugyfélkézpontu szolgaltatdas esetében gyakori, hogy egy-egy szolgaltatas
megvaldsitasa tobb intézmény egyuttmikddését igényli. Magyarorszagon — még ott
is, ahol sikerilt mar az lgyfélkapcsolatot megfeleléen elektronizalni — gyakori, hogy
az uj tipusu, elektronizalt front office rendszerek mogétt elavult, egymassal nem
egyuttmikodé intézményi rendszerek allnak. Az ilyen problémak megoldasat
szolgalja a szolgaltatasi folyamatok korszerisitése, a hattérrendszerek
interoperabilitasanak megteremtése, az adatok és a technoldgia standardizacioja.

' Az idegen kifejezések magyarazatat az Ertelmezd Szotar tartalmazza.
2 A roviditések értelmezését a Roviditések Jegyzéke tartalmazza.
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5. A hatékonysag ndvelésének orszagos szinten tortén6 megvalositasat célozza az
agazati alrendszerek folotti, telies kozigazgatast atfogé elosztott, integralt
szolgaltatasok rendszere. Az gyfélszolgalat, humaneréforras gazdalkodas,
pénzigyek, valamint az elektronikus Ugyintézés, dokumentumkezelés egységes
infrastruktiraja és az e-kodzigazgatasi szolgaltatasok egységes keretrendszer
alapjan torténd tovabbfejlesztése a hazai hatékonysagi szempontokon tulmenden
alapfeltétele a pan-eurdpai szolgaltatasi szint megvalésitasanak is.

6. A Kormany azzal az alapvetd célkitizéssel inditotta el az E-kb6zigazgatas 2010
stratégia kidolgozasat, hogy az allamreform keretében a hazai kozigazgatas is
megragadja a technolégia nyujtotta lehetéségeket a koézigazgatasi mikodés
atalakitasaban, tovabbfejlesztésében, és Magyarorszag megtartsa helyét az EU
tagorszagok IKT fejlettségqi
k6zépmezbnyében. A technoldgia az
elkdvetkezend6  években  egyre
jelent6sebb szerepet jatszik abban,
hogy a modern kézigazgatasok meg
tudjanak felelni a globalizacio keltette

o STy A 2114 Kozigazgatas modernizacidja
uj k’|h|\’/aspknak. Helytallasunk iranti elkitelezettség
kulcskérdései ebben a

felzarkdzasban a gazdasagi

hatékonysag, a tarsadalmi

igazsagossag, kohézio és a
kbézszolgalati reform.

7. Az EU kiemelten kezeli az e-

kdzigazgatas és a szolgaltatdo allam kiépitését. A nemzeti tapasztalatokra épulé
O0sszehangolt stratégiai iranymutatas, a kulénb6zé orszagok legjobb gyakorlatanak
megosztasa és egyes terlletek standardizalasa mellett minden tagallamnak, igy
Magyarorszagnak is egyedileg kell megtaldlnia a sajat utjat a fenti kihivasok
megvalaszolasaban.

8. Annak érdekében, hogy Magyarorszag nemzeti érdekei mentén, hatékonyan és
min&ségi valtozast eredményezve tudja kiaknazni a technoldgia nyujtotta elényoket,
stratégiai latasmodra és a kozigazgatasi fejlesztések egységes elvek alapjan,
egységes keretrendszerben térténd megvaldsitasara van sziikség.

9. A stratégiai szemléletmdédnak vannak el6zményei a hazai e-kormanyzas
fejlesztésében. Az e-Kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv® (a tovabbiakban
eKS) keretében az e-kdzigazgatas fejlesztése az elmult években atgondolt,
részletes elemzésen alapuld stratégia és akciétervig lebontott programterv alapjan
valésult meg. A stratégia az atalakulasi folyamat céljaként az e-kdzigazgatas
mikodéséhez szikséges fejlesztendd, illetve kialakitando alapveté kompetenciakat
hatarozta meg. Kulén kiemelte az informaciés tarsadalom szempontjabdl hatranyos
helyzetlek (id6ések, fogyatékkal él6k stb.) e-kdzigazgatas alkalmazasi

® Az e-Kormanyzat 2005 Stratégia as Programtervet a Kormany 2003. decemberében a
1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozattal fogadta el, a MITS részeként
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képességének fejlesztését. A gondos tervezés és a hatékony megvalositas
eredményeként a kdzponti elektronikus kormanyzat sikeresen csatlakozott az EU
infrastrukturalis rendszereihez, megteremtédtek az e-kdzigazgatas integraciojanak
alapjat biztosito6 Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (a tovabbiakban:
KR) elemei. Az eKS az e-kdzigazgatas magyarorszagi fejlesztésébe is bevezette a
szolgaltatas-kozpontu nemzetkdzi stratégiai megkdzelitést. A program soran
elvégzett szabalyozasi tevékenység keretében, a szolgaltatd allam kiépitéséhez
kotddéen megszulettek az ugyek helyett az allampolgarokat a kozéppontba
helyezé jogszabalyi hattér alapelemei. Intézményi szinten megindultak a
szolgaltatd allam szemléletébe illeszkedd online szolgaltatasok fejlesztései. Hosszu
ut vezet még addig, hogy a teljes kori elektronizaltsag a magyar kézigazgatasban is
megvaldsuljon, de a kozszolgaltatasok tigyfél kozpontu atalakitasara fokuszalo
alapvetd szemlélet mar nem kérdéjelezheté meg.

10. A kdvetkez6 évek feladata az eddig els6sorban a
MeH keretei kodzott, megvalosuld, az elektronikus
ugyintézés lehetbségeit rendszerszemléletben .
megteremté munka kiterjesztése a kdzigazgatas ~Atfog6 horizontalis és
egészére, annak érdekében, hogy az motorjava '"tegrabc."t’s ffi’,'eSZtesek
valion a modern  kozigazgatasi muikodés ool

kialakitdsanak, és lehetévé tegye Magyarorszag Modomikozlaazaatis
kialakitasa

pan-europai szolgaltatasokhoz val6 kapcsoldédasat.

11. Ennek megvaldsitasara ad felhatalmazast az
allamreform iranti politikai elkotelezettség,
amelyet hosszu tavra megalapoz mind a felllvizsgalt
Nemzeti Lisszaboni Akcidprogram?, mind az
Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcié®
célrendszere, és meger6siti a modern kdzigazgatas
elektronikus technologiakra épul6, ugyfélorientalt
fejlesztésének igényét.

eKS stratégiai alapokra
épitkezés

12. Jelen dokumentum célja, hogy olyan, minden résztvevd szamara kozosen
megvalésitani kivant e-kdzigazgatasi jovoképet fogalmazzon meg, amely az
elkovetkezend6 évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz egységes keretet ad, és
meghatarozza a célok elérését befolyasold legfontosabb stratégiai tényezdket. A
stratégia négy terilletet célzott meg kulénds sullyal, annak érdekében, hogy ezen
terlletek tekintetében atfogo iranymutatast adjon:

» A kozszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok és a vellk
kbézvetlen kapcsolatban dolgozo kdztisztviselbk érdekében;

» A kozigazgatas szervezetei és a kozszolgaltatdsok hattérrendszerei szamara
integralt szolgaltatasok bevezetése a koézigazgatas atlathaté és hatékony
mikodése érdekében;

4 Felllvizsgalt Nemzeti Lisszaboni Akcioprogram a Névekedésért és a Foglalkoztatasért, a
Kormany 2006. oktober 11-i Glésén elfogadva
® 96/2005. (XII. 25.) OGY hatarozat az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepciérol
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» A koézszféra szakmai hozzaértésének (technolégiai felkésziiltségének,
technolégia-befogado képességének) novelése a vezetés és a megvalositas
szintjein a kdzszolgaltatasok hatékony nyujtasa érdekében;

» A vallalkozasok, az allampolgarok és kiemelten az informacids tarsadalom
szempontjabdl hatranyos helyzetliek e-kdzigazgatas alkalmazasi képességének
fejlesztése.

13. A dokumentum célja, hogy atfogja az 6sszes olyan lényegi terlletet, amelyet az
intézményeknek sajat szolgaltatasaik kialakitdsanal figyelembe kell venniuk, illetve
azokat a horizontalis és integraciés programokat, amelyek megalapozzak és
elésegitik az e-kbzigazgatas rendszerszerli miikddését a kormanyzat egészére
vonatkozdéan. A mellékletek tartalmazzak mindazon programok részletesebb
kibontasat, amelyeket a stratégia operativ megvaldsitasahoz sziikségesnek tartunk.

14. A stratégia kialakitasa 2007 januarjaban a MeH EKK koordinacidja mellett
indult el. A tobblépcs6s stratégiaalkotasi folyamat soran majustél az EU 20
szolgaltatasaban érintett intézmények folyamatos bevonasa is megtortént,
aminek eredményeképpen létrejott egy a feladatokat 2010-ig attekintd, atfogd
munkaprogram. A folyamat soran fontos feladatot jelentett az e-kbzigazgatas
fejlesztési iranyainak meghatarozasa az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(tovabbiakban UMFT) operativ programjai tervezéséhez, kiilbnésen az Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) és az Allamreform Operativ Program
(AROP) esetében.

15. Tekintettel arra, hogy a stratégia a kdzigazgatasi modernizacié technolégiai
megvalositasi keretét adja, a koncepcio kialakitasanal kiilénoés figyelmet forditottunk

arra, hogy az e-kozigazgatasi célok a
nemzeti fejlesztési és allamreform
célokhoz illeszkedjenek. Az e-

kbézigazgatasi helyzetkép és a hajtéerék
meghatarozasaban nagy mértékben
alapoztunk az MeH EKK 2006. aprilisi ,e-
Kormanyzat 2005 stratégia és programterv
eredményeinek értékelésére”, valamint az
Allami  Szamvevészék 2007. juniusaban
lezart ,Jelentés az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok ellendrzésérsl” C.
dokumentumainak kdvetkeztetéseire.

16. A stratégia-alkotasi folyamat, az e- T —
Kormanyzat 2005 hagyomanyait kovetve,

eszkbzrendszerében a hajtéerdkre és a
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kompetencidkon alapulé jovokép meghatarozasara épit. Tartalmat illetéen
figyelembe veszi az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak a tagorszagok
szamara az elektronikus kormanyzati stratégiak terén megfogalmazott ajanlasait.’

17. A fentiek alapjan tobb stratégiai munkaanyag és kéztes dokumentum készult
az elmult évben, amelyek részletesen Kkifejtik a stratégia-alkotas
helyzetértékelését és céljait. A dokumentumok idérendi sorrendben a kévetkezdk:

» A Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszeren nyujtand6é e-kormanyzati
szolgaltatasok kdérének meghatarozasa - 2007. januar

E-kozigazgatas fejlesztési koncepcid - 2007. marcius
A hazai elektronikus szolgaltatasok fejlettsége - 2007. aprilis

Az EU 20 szolgaltatas fejlesztésének részletes programjai - 2007.majus

vV V V V

A hazai elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésének
koncepciodja - 2007. majus

18. A tovabbiakban kifejtésre kerll6 stratégiai dokumentum bemutatja az e-
kbzigazgatas jovoképét, 6sszegzi a jelenlegi helyzetet, valamint részletesen kifejti
a valtozas iranyaba hato hajtéerdket, és meghatarozza a jovokép elérésének

. ru

19. Sikeres e-kdzigazgatas nem képzelhet6 el az allampolgarok és a vallalkozasok
fejlett digitalis irastudasa, illetve e-kbzigazgatas alkalmazasi tapasztalata és
gyakorlata nélkdl. A stratégia épit a Kormany egyéb, e célokat szolgald, informaciés
tarsadalom- és vallalkozasfejlesztési stratégiai dokumentumaira és programjaira.
Ennek megfeleléen a stratégia alapvetéen azokra a fejlesztésekre koncentral,
melyeket a kozigazgatasi szolgaltatasok és kozszolgaltatasok tekintetében
kell megvalodsitani annak érdekében, hogy a kézigazgatas képessé valjon az
allampolgarok és a vallalkozasok online kiszolgalasara.

® COUNCIL OF EUROPE COMMITTEE OF MINISTERS, Recommendation Rec(2004)15
and explanatory memorandum, Adopted by the Committee of Ministers on 15 December
2004 at the 909th meeting of the Ministers' Deputies)
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Atalakulasi hajtéerok

Technolégiai kihivasok

20. A XXI. szdzad kormanyzatai modernizacios torekvéseikben minden eddiginél
jobban épithetnek a legujabb technolégiai eredményekre. A korszer(
infokommunikaciés technolégia a politikai célok megvaldsitasanak egyik
leghatékonyabb eszkdzrendszere, a szervezeti valtozasok elémozditdéja, mely
elésegiti a kozigazgatasi folyamatok demokratizaléodasat, a modern szolgaltaté
allam megteremtését. A modern XXI. szazadi kormanyzat szamara az IKT stratégiai
eszkoz.

21. Ugyanakkor 6nmagaban egyetlen korszerli technologia sem alakitia at a
kozigazgatast, de a kozigazgatas sem tud ugy Ugyfélorientaltta valni és megfelelni
az allampolgarok igényeinek, ha nem épit a technoldgiara.

22. Az elmult évek technoldgia-vezérelt programjainak eredményeként
megteremtédtek a kozponti e-kormanyzati, e-kdzigazgatasi infrastruktdra elemei,
elindult a koézponti intézmények és az Onkormanyzatok egy részénél az
Ugyfélszolgalat elektronizalasa, és néhany koézigazgatasi szolgaltatasi terdleten
megvaldsult a teljes korl elektronizacio.

23. A 2005 novemberében hatalyba |épett, a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) rendelkezései lehetbvé teszik az allampolgarok részére az elektronikus
Ugyintézés igénybevételének lehetbségét.

24. A Kkozponti kormanyzati szervezetek 2006 végére teljes koérben, az
onkormanyzatok kisebb mértékben csatlakoztak a KR-hez, amelyen a legutébbi
felmérések szerint mintegy 400 szolgaltatas érhetd el elektronikusan és az
ugyfélkapu indulasa, 2005. aprilis 1. 6ta tébb mint 12 millié tranzakcié zajlott.

25. Az Allami Szamvevészék 2007 juniusaban kibocsatott jelentése az elektronikus
kormanyzati szolgaltatasok ellenérzésérél megerdsiti, hogy mig az eKS keretében
megindult a leggyakrabban keresett szolgaltatasok fejlesztése, az allam szolgaltato
jellegének vonasai még nem valtak jellemzdvé, és tovabbi kihivasokat jelent a
kormanyzati hatékonysag novelése, ami politikai elkotelezettséget és
intézményrendszerek kozti egyuttmikodést igényel. A technoldgia tobb esetben
ezen valtoztatasok motorja lehet.




@ E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 11

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

Kodzigazgatas modernizaciés hajtéerok

26. A technoldgiai kihivasok mellett meghatarozé hajtéerd a kormany 2006-ban
felvallalt elkbtelezettsége az allam egész mikodését atfogd reformfolyamat
megvaldsitasara. A reformfolyamat harmas célrendszerének, e-kézigazgatas
fejlesztés pillérére tdbb dokumentum is hatassal van.

Nemzeti Lisszaboni Akcidprogram

27. A Nemzeti Lisszaboni Akciéprogram’ a meguijitott Lisszaboni stratégia® alapjan
hatarozza meg az EU tagallamok, igy Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi
fejlédését is 2008-ig. Prioritasai kdzott hangsulyosan szerepelnek az elektronikus
kdzigazgatast érint6 terlletek, ugymint az allamreform végrehajtasa, kézigazgatas
reformja és az 6nkormanyzati feladatellatas reformja.

28. Az allamreform prioritas a kdzszolgaltatasok széles korét érintd, hatékonysagot
javitd intézkedései egyfel6l az allamhaztartasi deficit csdkkentésén, masfelél az
allampolgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott magas szinvonalu kézigazgatason
és kozszolgaltatasokon keresztll jarul hozza az orszag versenyképességének
javitdsahoz, a gazdasagi ndévekedéshez, a foglalkoztatas bévitéséhez.

29. A kozigazgatasi és a hozza kapcsolodd oOnkormanyzati reform célja az
ugyfélkézpontu igazgatasi szolgaltatasok és a takarékosan és hatékonyan miikodé
allam kialakitasa, valamint az igazgatasi szolgaltatasok Ugyfélkbzpontava alakitasa
és eredményesseégenek javitasa a kovetkez6 részcélok mentén:

» A kozponti kdzigazgatas stratégia szerepének erdsitése;

» Az oOnkormanyzatok min6ségi, szakmai ajanlasokkal torténé folyamatos
tamogatasa,;

» A szolgaltatasok fejlesztésénél — egy egységes megjelenésii kozigazgatas
megteremtésével — az Ugyfelek igényeinek szem el6tt tartasa;

» Magas mindségl, hatékony és szamon kérhetd szolgaltatasokat nyujté
eredmeényorientalt kdzigazgatas létrehozasa.

Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcié

30. A hazai fejlesztési célokat 2020-ig meghatarozé Orszagos Fejlesztéspolitikai
Koncepciéo (OFK) a kbzigazgatasi szolgaltatasok korszer(sitését az elektronikus
kormanyzas fejlesztésével alapozza meg. Az OFK céljai kozott a 2.4.7 .fejezetben,
harom prioritascsoportjan bellil a 2.5.1. fejezet ,Befektetés az emberbe”

4 Felllvizsgalt Nemzeti Lisszaboni Akcioprogram a Névekedésért és a Foglalkoztatasért,
2006. oktober

8 Integralt iranymutatasok a ndvekedésrdl és a foglalkoztatasrol (2005-2008), COM(2005)
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prioritascsoport 10. prioritasban foglalkozik a kozigazgatas és az allami
szolgaltatasok korszerUsitésével.

31. A koézigazgatas gyengeségeinek lekiizdése érdekében a koézigazgatasi
szolgaltatasok feltételrendszerének korszerisitése terén kitér:

» a szolgaltatd szemléletli, az igénybevételi helytél és id6tél fliggetlen
elektronikus kormanyzas és Ugyintézés elterjesztésére, a kozigazgatasi
szolgaltatasok terileti és elektronikus elérhetéségének javitasaval a
kdzigazgatasi szolgaltatasok egyenld esélyl igénybevételének biztositasara, a
kbézigazgatas atlathatésaganak és hatékonysaganak megerdsitésére, valamint
az allampolgari részvétel erésitésére;

» kiemeli a kdzszolgalat emberi er6forrasainak fejlesztése iranti elkotelezettséget;
és

» a kozigazgatasi intézményrendszer korszerlsitésén belil a kdzponti
kdzigazgatas atalakitasat.

Konvergencia Program

32. A Konvergencia Program® megfogalmazza a Kormany azon szandékat, hogy az
allamhaztartds minél gyorsabb konszolidalasahoz szikséges rovid tavon hato
fiskalis Iépések mellett, és azokkal parhuzamosan, az allami mikddés egészét
érint6, atfogd reformokkal teremtse meg a tartdés egyensuly feltételeit. A tervezett
intézkedések nemcsak a szabalyozas valtozasat jelentik, hanem a gazdasagi és
tarsadalmi szerepl6k gondolkodasmaddjaban is jelentds modosulast igényelnek,
olyan fontos kérdésekben, mint az allam szerepének ujraértékelése.

33. A Kormany a Konvergencia Program keretében az ,1.3 Az egyensuly
fenntarthatosagat megalapoz6 reformok” részeként emliti a teljes kézszféraban a
hatékonyabb munkavégzés feltételeinek megteremtését, melynek eszkozét az
elektronikus koézigazgatas kialakitasahoz koéti. Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott
kézleményben meghatarozott, leggyakrabban keresett 20 (Magyarorszagon 27)
kdzszolgaltatassal kapcsolatban felmerilé adminisztrativ terhek csokkentése
érdekében elbirja a szlkséges jogi akadalymentesitést, valamint a
kozszolgaltatasok  telies  koér(  informatikai  tamogatasanak  érdekében
ugymenetmodelleket kidolgozasat. Az intézkedések a lakossagra, a vallalkozasokra
nehezedd felesleges terhek, illetve a kézigazgatason belll a felesleges burokracia
csOkkenését eredményezik.

34. A Program 2. szamu, ,F8bb — megtett és tervezett — strukturalis intézkedések”
ciml melléklete részletesen targyalja a Kozigazgatas terén a strukturalis valtozasok
érdekében tervezett alabbi intézkedéseket:

» A kdzponti kormanyzat méretének és bels6 tagoltsaganak Iényeges csokkentése:
a minisztériumok szama 14-r6l 11-re, a foglalkoztatottak szama 20%-kal
csokken. Tovabba a szakmai munkat tamogaté funkciok kdzpontositasa;

o Magyarorszag Aktualizalt Konvergencia Programja (2006-2010), 2006. december



@ E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 13

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

» parhuzamos funkcionalis terliletek — humanpolitika, informatika, vagyonkezelés
Uzemeltetés — kdzpontositasa;

» kozigazgatas egészében a teljesitménykovetelmények meghatarozasanak,
mérésének altalanossa tétele, a merev eldrejutasi és bérrendszer rugalmasabba
tétele;

» Az elektronikus kozigazgatas elterjesztése a versenyképességet érint6é és az EU
ajanlasokban meghatarozott szolgaltatasok koérében.

Uj Magyarorszég Fejlesztési Terv

35. Az UMFT egyik fontos stratégiai eleme az allam szerepének és az egyéni
felelésségnek az ujragondolasa, amelynek megvaldsitdsa érdekében at kell tehat
szervezni az allampolgarokat és a vallalkozasokat szolgalo kozigazgatast. A Terv
vilagosan kifejezi azt az elvet, hogy meglévé rossz strukturak fenntartasa helyett
tamogatni kell a nagy allami elosztérendszerek és az allami kbzszolgaltatasok
reformjat.

36. Az UMFT 6. Prioritasa a fentiek megvalésulasa érdekében meghatarozza az
Allamreform céljait, mely szerint az allamnak a felvallalt feladatok ésszeriisitésén,
és azok ellatasanak eredményességen és hatékonysagan keresztil kell tAmogatnia
a foglalkoztatas bdévitését és a tartdés ndvekedést. Ehhez sziikség van a fébb allami
funkciok ellatasanak gyokeres atalakitasara. A prioritas részletesen leirja a
kdzigazgatas megujitasat szolgalé beavatkozdsokat, ezen belll az allami mikddés
megujitasanak koncepcionalis hatterét, és a végrehajtast koézvetlenul elbkészitd
munkalatokat. A kbézigazgatason kivili egyéb kodzszolgaltatasok reformlépéseit az
UMFT szakteriiletileg érintett prioritasai fogjak at, 1évén azoknak szervesen be kell
agyazodniuk az adott szakterilet jovébeni miikddésébe.

37. Az allamreform-folyamat keretében — a Konvergencia-programban, és a
Nemzeti Akcioprogramban is — megfogalmazott beavatkozasok kiterjednek a koz
altal finanszirozott tevékenységek teljes spektrumara. A beavatkozasok célja, hogy
az allam fenntarthatdé finanszirozasu, jobb mindéségli és jobb hozzaférési
szolgaltatasokat tudjon nyujtani az allampolgarok és a vallalkozasok szamara. Az
allamreform-folyamat altal lefedett fejlesztések jelentés része a tdbbi, mindenekelstt
a tarsadalom megujulasat szolgald beavatkozas-csoportban jelenik meg azzal, hogy
megvaldsithatésagukat és koherencidjukat e prioritds beavatkozasai biztositjak.

EU hajtéerok
38.Az EU stratégiai iranyait meghataroz6 dokumentumok gazdasagi

versenytényezdként kezelik az innovativ eszkdzoket alkalmazé, szolgaltaté allam
miikddését. Az eEurope 2005'° tapasztalatait és eredményeit felhasznalé i2070"" a

10 http://ec.europa.eu/information society/eeurope/2005/index en.htm
" http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/index _en.htm
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megujitott Lisszaboni Stratégiara'? alapozva hatarozza meg az eurépai informacios
tarsadalom atfogd kozpolitikai iranyelveit. Az i2010 — az internet tovabbi fejlesztése
mellett — az innovacioé fokozasat, valamint az érintett szervezetek és felhasznaldk
hatékonyabb bevonasat jeldlte meg prioritasként. Az i2010-ben megfogalmazott
informacidés tarsadalomra alapozott elektronikus kozigazgatassal a kdzosség tobb
stratégiaja is gazdasagpolitikai eréforrasként szamol a globalis versenyben.

39. A befogadd informacios tarsadalom elérése érdekében az i2010 a tarsadalmi
integracio, a jobb kdzszolgaltatasok és az életmindség javitasa teruletén fogalmaz
meg tovabbi prioritasokat. A hatékonysag javitasanak egyik eréforrasa, hogy az e-
kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybe vételével minél szélesebb felhasznal6i kérnek
az informacios tarsadalomba valé bevonasa is megvalosul. Az infrastrukturalis
feltételek mellett az innovativ technolégiak befogadasa és a sziikséges tudas
biztositasa a cél, amelyet 2006-t6l a kdzdsségi politikak megvaldsitasat szolgalo
projektek is tamogatnak. Az elektronikus kdzszolgaltatasok hatékonysagat az
intézmények és a nemzeti kdzigazgatasok kozotti interoperabilitas megvaldsitasa is
tamogatja. Az EU az i2010 keretprogram keretében inditotta el az ,eCommission”'?,
folytatia az ,eHealth”,  eProcurement’® programokat, valamint elkésziti a
kb6z0sségi szintli e-kormanyzati cselekvési tervet, amely a nemzeti stratégiak
szamara nyujt iranymutatasokat.

40. Az 2010 e-Korményzati Akcidterv'® 6t pontban foglalia dssze a tagorszagok
feladatait 2010-ig:

» ,,Senki sem maradhat le” — 2010-re el kell érni, hogy a tagallamok valamennyi
allampolgara egyszerlien hozzaférhessen a megbizhatdé és biztonsagos
elektronikus szolgaltatasokhoz, és a modern technologiai eszkdzok széles
skalajahoz. Lényeges, hogy a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokhoz
tartozoé személyek is az e-kormanyzat haszonélvezdivé valjanak;

» Hatékonysag és eredményesség — Ezt a két tényez6t tobb ,kulcsszéval’,
részcéllal fejezi ki az akcidterv, melyek kozott megtalalhato az atlathatd
kormanyzati mikoédés, az elszamoltathaté kormanyzat, a magas szintd
felhasznaloi elégedettség, valamint a karcsusodé burokracia;

» Kiemelten kezelend6 szolgaltatasok az allampolgarok és az iizleti szféra
szerepldi szamara — 2010-re azokban az orszagokban, ahol ezt a szabalyozasi
kérnyezet megengedi, a kdzbeszerzést teljes mértékben elektronizalni kell, a
tényleges kozbeszerzések minimum felét az Interneten keresztil kell
lebonyolitani;

12 Integralt iranymutatasok a névekedésrdl és a foglalkoztatasrol (2005-2008), COM(2005)
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'3 http://ec.europa.eu/dgs/informatics/ecomm/index_en.htm ,eBizottsag

" http://ec.europa.eu/information_society/qualif/health/index_en.htm , eEgészség

'® A roadmap for public eProcurement for the Implementation of the eGovernment Action
Plan (2007), eKdzbeszerzés

'%i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat létrehozasanak
felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara) COM(2006) 173
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» Biztonsagos szolgaltatasok — A maganszemélyek és az Uzleti szféra szerepldi
szamara kényelmes, megbizhaté €s egymassal egyUuttmikodé
kdzszolgaltatadsokat kell nyujtani. Biztonsagos és egymassal kommunikalni
képes, atjarhatd rendszereket kell létrehozni, amelyek lehetévé teszik az
elektronikus személyazonositast tartozkodasi helytél fliiggetlendl;

> Allampolgari részvétel, a demokratikus déntéshozas erdsitése — A hatékony
allampolgari parbeszédet és a doéntéshozatali folyamatokba térténé bevonast
erdsité alkalmazasok létrehozasara van szikség.

41. Az 2010 e-Kormanyzat Akciéterve megallapitia, hogy az elektronikus
kormanyzatban élen jar6 orszagok az els6k kozott talalhatok a gazdasagi
versenyképességben is. A nemzeti versenyképesség, az er6s innovacios
képesség és a kozigazgatas minésége kozott fennallé szoros kapcsolat azt
jelzi, hogy a vilaggazdasagi versenyben a j6 kormanyzas elengedhetetlen. Az
elektronikus kormanyzattal, e-kOzigazgatéas megteremtésével a kozigazgatas
nagyban hozzajarulhat a tagorszagok gazdasagi fejlédéséhez, igy a Lisszaboni
Stratégia megvaldsitasahoz.

42. Az Uni6 bévilése Uj sziikségleteket és igényeket tamaszt példaul a hatarokon
atnyuld, pan-eurdpai  kdzszolgaltatdsok  tekintetében'’, amelyek kiemelt
fontossaguak az Union beliili vallalkozasi lehetéségek bévitése szempontjabol. Az
elektronikus kozigazgatas segithet a kormanyoknak, hogy megfelelhessenek a
kihivasoknak és igényeknek.

Ennek egyik példaja a szolgaltatasi iranyelv, amely 8. cikkelyében kotelezévé teszi a
tagallamok szamara, hogy biztositsak a hatarokon is atnyuld elektronikus
egyablakos Ugyintézés lehet6ségét legalabb a szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos koézigazgatasi Ugyek tekintetében a szolgaltatasokat nyujtd
vallalkozasok szamara.

43. A ,K6zbsségi Stratégiai Iranymutatasok” — az EU regionalis politikajanak a 2007-
2013-ra vonatkozo, a fejlesztési iranyokat rogzité stratégiai dokumentuma — kitér a
kdzigazgatas és altalaban az informacidés tarsadalom fejlesztésének igényére,
lehetéségére. Ez alapot teremt arra, hogy Magyarorszag az UMFT hangsulyos
témajava tegye az allamreform, illetve az e-kdzigazgatas témakorét.

" A paneuropai e-kormanyzati szolgaltatasok interoperabilitisa COM(2006) 45
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44. Az olyan elvarasok, mint az Uj technoldgiai lehetéségek kiaknazasa, illetve a
kihivasokra valé reagalasi képesség, valamint a hazai és EU hajtdéerék, a
kdzszolgaltatasok olyan atalakitasat igénylik, mellyel a kézigazgatas képes a piaci
szféraban alkalmazott ligyfélk6zpontusag kovetelményeinek megfeleléen kiépiteni
szolgaltatasait, és hatékonnya tenni belsé mikodést.

45. A magyar kormany elkotelezett abban, hogy az &llam — az altala felvallalt
feladatok ésszerlsitésén és azok ellatasanak eredményességén, hatékonysagan
keresztll — tAmogassa az orszag versenyképességének erésitését. Az allam a sajat
munkafolyamatainak, hatésagi, igazgatasi és szolgaltatdé szervezeti rendszerének
hatékonyabb megszervezésével, az elektronikus kozigazgatasi eszkdzokon
keresztll elérhetd kozjavak tértdl és id6tél fliggetlen hozzaférésének biztositasaval,
tovabba a tarsadalmi t6ke ndvelésével jarul hozza a tartds, fenntarthaté fejlédés
eléréséhez és a jobb minéségli munkahelyek megteremtéséhez.

46. Az allamreform részeként szilkség van az allam feladatainak uUjragondolasara, a
megerésitett feladatok magasabb szinvonall ellatasahoz sziikséges fejlesztések
megvalésitasara. Az allamreform célja, hogy fenntarthaté finanszirozasu, jobb
minéségl és jobban hozzaférhetd szolgaltatasok jojjenek létre. A kormany az
allamreform program keretében a kdzigazgatas meguijitasa terén a kdvetkezé fébb
célokat hatarozta meg:

» A kormanyzas megujitasa, s ennek keretében a koézpolitika alkotas — kiemelten
a jogalkotas - és a végrehajtas tarsadalmi eredményességének javitasa;

» A civil tarsadalom koziigyekben valo részvételének erésitése;
> A kozigazgatas szolgaltatova tétele, az elektronikus ligyintézés elterjesztése;

» A kozigazgatasi intézmények koltséghatékonyabb miikodése és a magasabb
szervezeti teljesitmény elérése;

» A kOzigazgatasi és felhasznaléi humaneréforras felkésziiltségének javitasa és
a kozigazgatasi informatikai szakma megbecsiilése; valamint

» Az integralt kistérségi és a terlleti dontési szint megerdsitése a szubszidiaritas
elvének érvényesitése érdekében.

47. A részletes célokat illetéen tobb fontos teriilet fejlesztését hatarozza meg:
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» A demokracia erésitése, a civil tarsadalom, az érdekképviseletek és a hatranyos
helyzetliek bevonasa a dontéshozatalba az informatika adta lehet6ségek
felhasznalasaval;

> Ugyfélkdzponti megkozelités kialakitasa, az egyes intézmények altal nyuijtott
kozszolgaltatasok folyamatainak, tipusainak attekintése, egyszerisitése, a
szabalyozasi hattér atvizsgalasa és az egyes folyamatok elektronikus alapuva
tétele;

» EU elvarasokhoz és ugyfél igényekhez igazod6 szolgaltatasokat nyujtéo -
informatikai infrastruktiraval és e-kormanyzati know-how-val tamogatott -
problémakdzpontu, Integralt Kozigazgatasi Ugyfélszolgalatok kialakitasa, a
kdzigazgatasi szolgaltatdsokhoz torténé széles korl hozzaférés érdekében;

» Integralt, kozponti infrastruktira tovabbfejlesztése, az integralt kbzigazgatasi
rendszer létrehozasa a szigetszerli informatikai fejlesztésekbél adoédo
parhuzamos kiadasok elkerllése, az Ugyfél-azonositast biztositd eszkdzrendszer
kialakitasa, és az informacié aramlasat biztosité kbézponti gerinchalézat
fejlesztése;

» A koOzigazgatasi biirokracia csokkentése a szakigazgatasi rendszerek
folyamatainak informatikai eszk6z6kkel tamogatott racionalizalasaval, valamint az
Ugyintézésbe bevont adatbazisok konszolidalasaval, és adatallomanyaik
kdlcsénds hozzaférhetéségének biztositasaval, interoperabilitas
megteremtésével a kbézigazgatas és a kdzszolgaltatasok folyamatainak Uj logikai
rendszerbe foglalasa az elektronizalhatésag, a szabvanyosithatésag, az
egyszerlség és az atlathatésag kovetelményeinek megfeleléen;

» Az igazsagszolgaltatas terén a biréi hatalmi ag szolgaltatdsainak javitasa
érdekében az igazsagszolgaltatasi munka szolgaltaté jellegének erésitése, a
birésaghoz fordulas elektronikus mddjanak megteremtése, tovabba az
ugyfélbarat kornyezet biztositasa érdekében a birdi szervezetek belsd
folyamatainak és szolgaltatasainak infokommunikaciés alapu fejlesztése, illetve a
birésagok elektronikus uton torténd egylttimikdédésének megteremtése és
fejlesztése az igazsagszolgaltatas mas szerveivel, az allami, énkormanyzati
hatésagokkal a gyorsabb és biztonsagosabb Ugyintézés érdekében,;

» Tobbcsatornas elérés és (igyintézés kialakitdsa, a személyes mellett a
telefonos, internet, illetve mobiltelefon alapu elérés és lgyintézési lehetéségek
fejlesztése, a kulénbdzd csatornakon folyd (gyintézési formak egységes
kezelése;

» Intézményi, szervezeti és folyamatmodellek kialakitasaval Uj, elektronikus alapu
miikodési rendszer megteremtése az igazgatasban;

» Az intézmények és rendszerek egyittmiikodésének, az adatok megfeleléen
kontrollalt, célhoz kotott hozzaférésének megteremtése a szolgaltatasi
portfolié és tudasbazis lehetd legszélesebb kori kihasznalasa érdekében.

48. Mindez egy olyan kozigazgatas jovoképét vazolja fel, ahol kiemelt cél és
elkotelezettség, a technolégia nyujtotta elénydk jobb kihasznalasa a
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kdzszolgéltatasok nyujtasaban, melynek révén a kbzigazgatds hozzajarul ahhoz,
hogy:
» Az allampolgarok hétkdznapi élete soran nagyobb valasztasi lehetéségik

legyen, személyre szabottabb médon vehessék igénybe a kbzigazgatas, oktatas,
egészseégugy, tarsadalombiztositas és addzas szolgaltatasait;

» Egy modernebb jogi kdrnyezet és hatékony kormanyzat kialakitasaval javuljon a
kdzigazgatas, a kormanyzati mikodés hatékonysaga;

» Erésodjon az allampolgarok demokratikus joggyakorlasi lehetésége.
49. A hatékony mikodésre és szolgaltatas-orientaltsagra iranyuld atalakitasok
segitenek abban, hogy:

» Az allampolgaroknak és a vallalkozasoknak lehetésége nyiljon a személyre
szabott kormanyzati interakcidk kivalasztasara. Ennek a valasztasi
lehetéségnek a forrasat az Uj csatornak hasznalatba vétele és az Ujraszabott,
egyszerlsitett szolgaltatasok elérhetévé tétele jelentik;

» A civil szféra és a kozigazgatas egylttmikodése javuljon;

» Az adofizeték nyerjenek a hatékonysag novelésébdl;

» Az allampolgarok és vallalkozasok ligyeiket gyorsabban tudjak intézni;

» A koztisztviselok képesek legyenek magasabb szinvonalu szolgaltatast
nyujtani;

» A politika szerepl6i jobban meg tudjak jeleniteni a megcélzott eredményeket,
azok hatasait a gyakorlatban;

» Az allampolgarok jobban atérezzék a demokratikus kormanyzas folyamatait,
és erésebben kétédjenek azokhoz.

50. Ugyanakkor a jovbkép nem csak a kodzigazgatas, kormanyzat technoldgiara
épitett atalakulasardl szél, hanem azt is magaban foglalja, hogy tegylik a
kormanyzatot valtozasra képessé, tartsuk meg a kapacitast, a képességét a
folyamatos innovaciora és a technolodgia Ujitasainak adaptalasara.
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Jelenlegi helyzet

51. A fejezet bemutatja, hogy a felvazolt jovéképhez képest jelenleg milyen
problémak mertilnek fel a kézigazgatas mikodésével kapcsolatban, illetve melyek
azok a tertletek, amelyekre a fejlesztéseket épiteni lehet

A kozigazgatas atfogé miikodési problémai

52. A felvazolt jov6képhez képest jelenleg tobb hidnyossag érzékelheté a
kozigazgatas mikodésével kapcsolatban. Ezek kozil a legfontosabbak a
kdvetkezbk:

» A kozigazgatasi hatdsagi, igazgatasi eljarasok altalaban tul lassuak, sok esetben
a hagyomanyos ugyintézéshez, bizonytalan és lassu kommunikaciéhoz kialakitott
jogi szabalyozas, illetve eljarasrendek miatt nem kelléen hatékonyak, és gyakran
a kbzigazgatasi szolgaltatasok szinvonala sem felel meg a gazdaségi, tarsadalmi
elvarasoknak, a lakossag és a vallalkozasok draganak és bonyolultnak tartjak az
Ugyintézést;

» A magyar kozigazgatas aranyaiban azonos - helyi szinten azonban nem
megfeleld - létszammal, de koltséghatékonysagi szempontbdl kimutathatéan
kisebb eredményességgel mikodik, mint az unios atlag;

» A kozigazgatasi szolgaltatasok soran még nem kielégité az infokommunikacios
technolégidk hasznalata, a megfelel6 tartalmak és szolgaltatasok kinalata
csekély, a szolgaltatasok statikusak, kevéssé interaktivak, felhasznalébaratok.
Kllénésen nagy probléma az elektronikus koézigazgatasi szolgaltatasok és
kdzszolgaltatasok korében a kétoldali interakcios és tranzakcidos szintl
szolgaltatasok szerény kinalata;

» Elmaradottak a kapcsolodd hattérfolyamatok és rendszerek, az Ugymenetek
folyamatszabalyozasa tulzottan heterogén, hianyzik az interoperabilitas, valamint
az allampolgarok nagy megbizhatdsagu elektronikus azonosithatésaga,

» A hatranyos helyzetli térségekben a lakossag nehezen fér hozza az
infokommunikacios szolgaltatasokhoz;

» A kozigazgatasi informatika, mint szakma, koézigazgatason bellli szervezeti
elfogadottsaga valtozé, az dnkormanyzatok tobbségénél nem is létezik, amely
alapvetéen korlatozza a hatékony kdzigazgatasi miikddést.




@ E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 20

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

53. A hazai e-kormanyzatrél 2006-ban készitett OECD felmérés'® kiemeli az e-
kormanyzat, e-kdzigazgatas szerepét a hatékonyabb koézigazgatas kiépitésében,
ehhez nélkulézhetetlennek tartja:

» A kormanyzaton belll a felhasznalo-orientalt fejlesztést;

» A kormanyzati Ugyintézési folyamatok atszervezését az er6forrasok
felszabaditasa érdekében;

» Az elektronikus szolgaltatasokra valo épitkezést az ligyfelek kiszolgalasaban;

» A Kkormanyzati intézmények  kozti  egyuttmikoédés, interoperabilitas
megteremtését.

A kozszolgaltatasok jogszabalyi hattere

54. A koézigazgatas fobb miikddési problémainak kezelését és az elektronikus
Ugyintézés lehetéségének megteremtését szolgalja a Magyarorszagon 2005.
novemberében hatalyba Iépett, a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairél szolé 2004. évi CXL. torvény. A Ket. rendelkezései biztositjak
az allampolgarok részére az elektronikus Ugyintézés igénybevételének lehetéségét,
amennyiben az 4&gazati jogszabalyok ezt a lehet6éséget nem csorbitjak. A
kbzigazgatasi eljarasok jogi kornyezetének bemutatasa, és a szlkséges valtozas
jellemzé iranyaihoz kapcsoldédd jogszabalyi kérnyezet a Stratégia Jogszabalyi
kdrnyezet részében (57. oldalon) talalhaté listaba gydjtve.

55. A természetes személy ugyfél szamara az elektronikus hatésagi ugyintézés
lehetéségét — ha az ugyfélnek nincs legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairdsa - a kozponti rendszer (KR) biztositja. Az ugyfelet az eljaras barmely
szakaszaban megilleti az a jog, hogy valasszon az ugyintézés hagyomanyos és
elektronikus formaja kozott.

56. Ha torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati rendelet nem tiltja a hatésagi
Ugyek intézésének vagy egyes eljarasi cselekményeknek elektronikus formaban
torténd elvégzését, és az Ugyfél megadta az erre a célra hasznalhatd elektronikus
levélcimét vagy mas elektronikus elérhetbségét, a hivatal is kezdeményezheti az
elektronikus kapcsolatfelvételt, amennyiben az megfelel6 médon dokumentalhato.

57. Az alapvet6 elektronikus szolgaltatasok esetében meghatarozott 6todik szint
eléréséhez'®, a Ket. biztositja az interoperabilitds és a proaktivitds bizonyos jogi
feltételeit. El6irja a kdzigazgatas kezelésében mar meglévd adatok felhasznalasat.
Kulon jogszabalyi felhatalmazas alapjan lehetévé teszi a kdzigazgatas szamara a
proaktiv Ugyinditast.

'® OECD e-Government studies, Hungary
' Web-based Benchmark on electronic Public Services, Seventh Measurement, Updated
methodology redport, European Commission DG Information Society (2007)
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58. A Ket. alapjan a személyes, az elektronikus, a telefonos Ugyintézés megfeleld
azonositas esetén egyenérték, és az lgyfeleket megilleti a jog, hogy az Ulgyintézés
barmely szakaszaban valasszanak a csatornak kozoétt. Ez a lehet6ség feltételezi,
hogy az ugyintézést folytatd szervezet rendelkezik elektronizalt
hattérszolgaltatasokkal és tobb csatornan elérheté integralt tigyfélszolgalattal.

59. A Ket. kiemelt célja, hogy erételjesebben juttassa kifejezésre a kozhatalom
szolgaltatd funkcidjat azaltal, hogy jelentésen csdkkenti az Ggyfelekre haruld eljarasi
terheket, és a korszer( IKT eszk6zdk alkalmazasaval az eljarasok jelentés részében
megnyitja az utat az Ggyek gyors és egyszeri intézése elbtt, tovabba hogy lehetévé
tegye a hatésagi lUgyek intézése soran a nemzetkdzi kooperacidé kiszélesitését, a
kulféldi hatésagokkal valo kézvetlen egyittmikodest.

60. Az Ggyfél azonositashoz sziikséges adatok kivételével az Gigyféltél nem kérhetd
olyan adat igazolasa, amelyet valamely hatdésag jogszaballyal rendszeresitett
nyilvantartasanak tartalmaznia kell. Ugyanakkor még ma is vannak olyan
jogszabalyi ellentmondasok, amelyek ennek az elbirasnak a megvaldsulasat
gatoljak.

61. A hatdésag az eljarasa soran — a biztonsagos és atlathaté lgyintézés érdekében
— az elektronikus Ugyintézés informatikai tamogatasaval gondoskodik az tugyfél altal
elektronikus uton elbterjesztett és a hatosag altal készitett dokumentumok
biztonsagos kezelésérdl, megbrzésérdl.

62. Az eljaras soran a hatésag és az ugyfél tavbeszélé utjan szdban, tovabba
telefax atjan, illetve ha jogszabaly igy rendelkezik, szbveges Uzenetkdzvetitési
szolgaltatas Utjan irasban is tarthatja a kapcsolatot.

Kozponti elektronikus szolgaltaté rendszer

63. Az elektronikus Ugyintézés torvényi hatterének megteremtése mellett az elmult
évek hazai e-kormanyzati, e-kdzigazgatasi fejlesztései féként az alapinfrastruktura
megteremtéséhez kétddtek, ezen belll is a KR kiépitéséhez. A KR részeként kiépdilt
az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat, a kormanyzati portal, az tgyfélkapu és
a Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kézpont.

64. A KR gerincét jelent6 EKG-hoz 2008. februarra 1598 intézmeényi telephely
kapcsolodott koézel 70 ezer felhasznaldval. Az EKG legfontosabb szolgaltatasa,
hogy 100 %-os Uzembiztonsaggal teremti meg az interneten keresztul nyuijtott
kormanyzati szolgaltatasok elérésének haldzati hatterét. Emellett biztositja a TESTA
(az Eurdpai Kozdsség sajat zartkor(, IP alapu halézata) és H-Sec-Net (mingsitett
nemzetkozi informaciok fogadasara alkalmas halézat) kapcsolatot.

A kormanyzati portal és az Ugyfélkapu biztositja az egységes kormanyzati online
informacio- és tranzakcids szolgaltatasok elérését, és a KUK az esélyegyenléséget
biztositva, telefonon, sms-en, e-mail-en és faxon keresztll is elérhetévé teszi az
Ugyleirasokat, az Ugyintézéshez szikséges ismereteket. Jelenleg a KR az
allamigazgatas (kivéve dnkormanyzatok) interneten bonyolitott forgalmanak a 95%-
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at adja, valamint az interneten bonyolitott allampolgari és vallalkozasi internet alapu
informacié kozvetités 60%-at, és az interaktiv szolgaltatasok 80%-at teszi
elérhetbveé.

65. Az ugyfélkapun keresztll jelenleg 372 szolgaltatas érheté el, ebbdl a
leggyakoribb EU 20 szolgaltatas az Osszes allamigazgatasi tgyforgalom 80%-at
teszi ki. 2006. majus 1. ota az Uugyfélkapu alkalmazasaval mintegy 39 millié
azonositasi szolgaltatast vettek igénybe, tobb mint 28 milli6 dokumentumot
tovabbitottak, a kormanyzati portalrol 352 millid oldalnyi informaciot toltottek le. Az
ugyfélkapun regisztraltak szama tobb mint 640 ezer. A virtualis okmanyirodaban
kozel 80 féle kozigazgatadsi ugy kezdeményezhetd, koztlk a legsikeresebb az
okmanyirodai idépontfoglalas, melyet 2007-ben kozel 230.000 alkalommal vettek
igénybe.?.

66. A www.magyarorszag.hu kormanyzati portalon elérhet6 a hatalyos jogszabalyok
gyljteménye és mintegy 800 kdzigazgatasi Ugy leirdsa. Az elektronikusan letdlthetd,
illetve kinyomtathaté nyomtatvanyok szama meghaladja a 2000-et.

A leggyakrabban keresett szolgaltatasok fejlettsége

67. Az eKS keretében az EU-ban egységesen elfogadott négy szolgaltatasi szintnek
megfeleléen a Kormany a 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban meghatarozta a
szolgaltatasok 2005. december 31-ig tartd kiépitési itemét. Az APEH és a KEKKH
teliesitette a kormanyhatarozatban elfogadott stratégia kiegészitéseként
meghatarozott alapszolgaltatasokat. A tobbi 15 intézmény is sikeresen lépett elére a
kételez6 szolgaltatasok terén. 2006 végére az EU altal elvart 20 szolgaltatasbdl 15
részlegesen, 5 a teljes Ugyintézési folyamatot biztositva érhetd el elektronikusan az
allampolgarok, illetve a vallalkozasok szamara?'.

68. A szolgaltatasok a kormanyzati portalon és az tgyfélkapun keresztil elérhetdk.
Az EU 20 szolgaltatasok kialakitasa mellett tdbb intézmény fejlesztett ki alapszinti
online szolgaltatasokat. A kormanyzati portal szolgaltatasi menujében 80 intézmény
részvételével nyuijtott szolgaltatasok érhetdk el.?.

69. Ugyanakkor a szolgaltatasok tartalmilag kevésbé valdsitiagk meg az
ugyfélkézpontusagot, valamint a szolgéaltatasok hatterét ado intézményrendszer
fejlesztésére csak kismértékben kerilt sor. Az egységes e-fizetés hianya miatt teljes
kor( elektronizaltsagrél altalaban nem lehet beszélni, valamint a szolgaltatasok
egyelére még inkabb az Ugyintézések elektronikus elérését biztositjak, kevésbé
nyujtanak hozzaadott értéket teremtd szolgaltatasokat.

70. Az intézmény rendszer teljes Kkor(i elektronizalasa és interoperabilis
mikodésének megteremtése még nem valdsult meg. A sikeres e-kormanyzas

*% Forras: KEKKH
1 Az elektronikus szolgaltatasok helyzetérdl szolé adatok az ASZ altal készitett ,Jelentés az
gzlektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének ellenérzésérél (2007)

Forras: MeH EKK
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kialakitasdhoz szilkséges tudas és e-kormanyzati kultura megteremtésére nem allt
rendelkezésre elegend6 id6 és energia.

Hattérintézmények informatikai helyzete, a hattérszolgaltatasok
elektronizaltsaga

71. Az elektronikus és hagyomanyos szolgaltatasok parhuzamos alkalmazasa
megkétszerezi az Ugyintézési koltségeket, ezért kiemelten fontos, hogy az online
kormanyzas hattér-szolgaltatasi rendszere mielébb széles kérben kiépiljon a teljes
hivatali kérben.

72. A modern kormanyzatnak — mind a politikaformalas, mind a szolgaltatasok
nyujtasa terén — pontos és id6szerli informaciokkal kell rendelkeznie az
allampolgarokrol, a vallalkozasokrél. E kévetelmény megvaldsitasahoz az
informacié, az informacié hatékony menedzselése és az informaciobiztonsag
alapvet6 koévetelmény.

73. A teljes kdzigazgatas évente mintegy 50 milliard forintot kolt Uj és meglevd
informatikai rendszerek fejlesztésére, ezaltal a technoldgiai piac egyik legnagyobb
megrendeldje. Minden kozintézmény jelentds informatikai eszkdzrendszert és
programallomanyt Gzemeltet annak érdekében, hogy kbzszolgalati feladatait ellassa.
A kdzszolgaltatasok nagy része ma mar nem is tudna mikédni ezen hattér nélkal.
Azonban a kozigazgatasi informatika mint szakma, mint szolgaltatds nem
megfeleléen elismert ezen folyamatok mikodtetésében.

74. A legtdbb hattérrendszer szigetszeriien kialakitott, és nem felel meg a korszer{
technoldgiai kdvetelményeknek. Egyedi technologiara épul, és mikodtetése — a
modern egyuttmikodési, felligyeleti standardoknak valé megfelelés hianyaban —
relative draga. Legtobbjik nem alkalmas a modern kormanyzat és a
kdzszolgaltatasok  novekvd, egyre Osszetettebb informaciés igényeinek
kielégitésére.

75. Sok rendszer és folyamat még hagyomanyosan, papir alapon miikédik, és nagy
mértékben szikségessé teszi az emberi eréforrast. A legtobb esetben az a
gyakorlat él, hogy az Uugyfelek kitoltik a nyomtatvanyokat és a hivatalnokok
rutinszer(ien feldolgozzak azokat. A telefonos elérhetéség és az online Ugyintézés
lehetésége a hattérben kildén papirmunkaval gyakran atcsatornazédik a papiralapu
tgyintézésbe. Osszességében draga és lassu szolgaltatas valosul meg.

76. A legtdbb szolgaltatas a hagyomanyos Ugyintézési rendet preferdlja, nem a
feladat, az emberek el6tt all6 problémak leghatékonyabb megoldasat, hanem a
jogszabalyok formalis, betld szerinti betartdsat célozza meg. Megkdzelitése
els6sorban szervezeti, a szervezet mikodése szempontjabdl optimalizal, és az
ugyfél, a fogyasztéi igényeit kevésbé képes figyelembe venni, érvényesiteni,
kilénésen azokban az esetekben, amikor szervezeteken ativelé szolgaltatasokrol
van sz0. Gyakran az ugyfelekkel kapcsolatos tapasztalatok sem épllnek be a
gyakorlatba.
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77.Sok rendszer szigetszeri fejlesztés eredményeként sajat adathattérrel,
adatstrukturaval, biztonsagi és azonositasi folyamatokkal alakul ki, amely
nehézkessé teszi a kdzigazgatas mas részeivel vald egyluttmikodést. Az elszigetelt
fejlesztések és az interoperabilitds hianya még azoknal a szolgaltatasoknal is, ahol
miikddnek elektronikus hattérrendszerek, lassu, nehézkes Ugyintézést eredményez,
hiszen a rendszerek atjarhatatlansaga noéveli a felhasznaldkra harulé gyintézési
terheket. A jov6ben egylttmikodni képes szabvanyokra és azonos logikai hattérre
epuld, ezért egymassal interoperabilisan egyuttmikddni képes hattérrendszereket
kell mikodtetni.

78. A miikddés hatékonysagat rontja, hogy a legtébb hattérfejlesztés nem azzal a
céllal, nem olyan szemléletben jott Iétre, hogy az ugyfélszolgalati alkalmazottakat is
tdmogassa. Az Ugyfélszolgalatok informatikai tamogatasa gyenge hatasfoku, nehéz
a megfelelé idében a megfelel6 informacid biztositasa a tajékoztatast igényld
személy részére.

79. A kozigazgatas mikodését megalapozd szervezeti szolgaltatasok, mint a
humaneréforras  menedzsment, a pénzigyek és  dokumentumkezelés
(tudasmenedzsment) hatékonysaga jelentésen elmarad a versenyszféraétdl.
Ezeken a terileteken is atalakulasra van szukség annak érdekében, hogy javuljon a
személyzeti munka, a pénzligyek kezelése, a politikaformalas és a szolgaltatasok
hattérfeltételeinek biztositasa.

80. Az informatikai fejlesztések Osszetettséguk és méretuk folytan nagy kihivast
jelentenek mind a megrendeld koézigazgatasi, mind az azt megvaldsitdé piaci
szereplék szamara. Az elmult években tébb komoly kritika is érte a kormanyzat
ktldnbdz4 terlletein megvaldsult informatikai fejlesztéseket

81. A hazai igényeken tulmenden a tovabbi hazai fejlesztésnek illeszkednilk kell az
EU atfogd, valamennyi tagorszagra kiterjed® pan-eurdpai szolgaltatasi és
interoperabilitasi rendszereihez. Az EU az évtized végére olyan atfogd, valamennyi
tagorszagra kiterjed6 pan-eurdpai szolgaltatas rendszer kialakitasat tervezi,
melyben a nemzeti kormanyok képesek valamennyi kdlcsonds érdeklédésre szamot
tarto tertileten az egymas kozti kommunikacioéra. Az EU integracio a stratégia egyik
fontos atfogd programja volt, de tovabbra is jelentés hajtéer6 a hazai online
szolgaltatasok kialakitasaban.

82. A pan-eurdpai szolgaltatasok fejlesztésének alapja az interoperabilitas. Az
elgondolasok szerint az EU allampolgarai minden orszagban kdz6s eurdpai
fellleten keresztll vehetnék igénybe az egységes eurdpai szolgaltatadsokat. Ehhez
nélklldézhetetlen azonban a hazai intézmények kozti interoperabilitas, majd az EU
intézményekkel valo interoperabilitas feltételeinek megteremtése.

A szolgaltatasi iranyelv elGirasainak a tagallamok csak ugy tudnak megfelelni, ha
Iényeges eredményeket érnek el az interoperabilitas terén, kilénos tekintettel az
elektronikus azonositas és az elektronikus alairas kérdésére. De ezen kivil jelentds
szerep jut az illetékes hatdsagok kozotti egylittmikodeés szintje jelentés emelésének
is, amit szintén nem lehet megvaldsitani az interoperabilitas fejlesztése nélkiil.
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Kozigazgatasi szolgaltatasi kultura

83. Onmagaban a teljes Ugyfélszolgaltatd lanc magas szinvonall technologiai
standardok alapjan valé kiépitése sem vezet eredményre az azt mikodtetd
elkotelezett és felkészllt szakemberek nélkil. A hatékony, tudasalapu szolgaltaté
allam kiépulése nagy mértékben mulik a kdzigazgatas vezetbinek elkbtelezettségén,
a hivatalnoki allomany motivaltsagan és az intézmények hatékony
egyuttmikodésén.

84. Az e-kézigazgatas kiépitése ugyan Osszetett és jelentds befektetéssel jaro
feladat, de az egész EU-ra kiterjedd, a szolgaltato allam kiépulését célzo atalakulasi
folyamat nem fordithaté vissza. Hagyomanyos kormanyzati (burokratikus) attitGddel
és képességekkel sem a hivatalnokok, sem a dontéshozok, sem a szervezetek nem
lesznek képesek megfelelni a kormanyzati atalakulasi folyamat kovetelményeinek.

85. Osszességében tehat tobb kihivas all eléttiink. Magyarorszag bar az elmult
években létrehozta az elektronikus lGgyintézés és a demokratikus miikddés alapvetd
jogszabalyi hatterét, és technoldgiai fejlesztéseinek eredményeként megteremtette
az integracido alapelemeit, valamint sikeresen lépett elére az Ugyféloldali
szolgaltatasok fejlesztésében, azonban az allamreform eredményeit is figyelembe
vevl hattérrendszereket a jovében kell kifejleszteni. Hianyoznak még az egységes
e-fizetést és nagyobb megbizhatosagu allampolgari azonositast lehetéve tevd
infrastrukturalis elemek.

86. Az elmult évek koordinalt fejlesztései nyoman az EU tébb orszaga jelentés
Iépéseket tett a teljes korl elektronizaltsdg megteremtése érdekében. A meglévd
kihivasokhoz szamos Uj is csatlakozott:

> Uj biztonsagi kockazatok jelentek meg, mint a személyes adatok védelme, az
azonositas, adatok integralasa, amelyek mind az allampolgarok, mind a
vallalkozasok névekvd érdekl6désére tartanak szamot;

» A személyre szabott, az lgyfelet tamogato, célzott szolgaltatasok teljesitése
adatmenedzsment kérdéseket vet fel;

» Az internet és a telefon hasznalatanak bévilésével parhuzamosan névekednek
az allampolgarok igényei is a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatban.

87. Jdl lathato, hogy a kdvetkezb évek feladata nem egyszerlien a ,csinaljuk jobban”
a tradicionalis ugyintézés, a mult modellje alapjan, hanem ,csinaljuk maskeént”
annak érdekében, hogy személyre szabott, hatékonyabb és hatasosabb
szolgaltatasok keriljenek kialakitasra. Ez egy Osszetett, hosszu tavu, stratégiai
valtast jelent a kézszolgaltatasok kialakitasa terén, amely déntéen arrdl szél, hogy
hogyan kell a szolgaltatasi folyamatokat korszerisiteni, optimalizalni, a modern
technolégia segitségével leképezni és hatékonyan mikodtetni.

Az e-Szolgaltatasok az 6nkormanyzatoknal



@ E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 26

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

88. Az oOnkormanyzatok zome erGforrasait kotelez6 feladatainak ellatasara
koncentralja, az e-kbdzigazgatasi megoldasok bevezetését elsdésorban honlapja
kialakitasara, illetve az allami tamogatasu eMagyarorszag pont létesitésére szikiti.
Féleg a nagyobb telepuilési dnkormanyzatok prébalnak a fejlesztések mozgatdiként,
palyazati uton forrast biztositani fejlesztéseikhez, a kisebb 6nkormanyzatok sz(ikds
anyagi lehetéségeik miatt kevésbé gondolkodnak fejlesztésekben.

89. Sok telepiilésen egyaltalan nem valdsult meg e-6nkormanyzati fejlesztés, nem
alakitottak ki nyilvanos hozzaférési pontokat, sajat honlapot és a kdzigazgatasi
szolgaltatasokat a legkisebb mértékben sem elektronizaltak. A kdzszolgaltatasok
online elérhetésége alacsony, a telepullési 6nkormanyzatok dontd tébbsége nem
tudott megfeleld valaszokat adni az elektronikus kézigazgatas és a gyorsan valtozé
kornyezet fokoz6dé kihivasaira.

90. A kulénféle korszerl informatikai megoldasok — integralt pénzlgyi rendszer,
csoportmunka tamogatas, szamitogépes Ugyfélkezelés, intelligens telefonos
Ugyfélszolgalati program, munkafolyamat-vezérlés stb. — csak elvétve, vagy
egyaltalan nem fordulnak el6 az Onkormanyzatoknal, és ebben a nagy
onkormanyzatok sem kivételek. Ahol van is informatikai tamogatas, az szigetszer(,
egy-egy teruletet szolgal ki, és ezek kdzott az adatforgalom nehézkes, az adatok az
esetek tdbbségében nem konzisztensek.
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Stratégia

91. A j6vOkép és a jelenlegi helyzet kozti tavolsag athidalasa harom 6 tertleten
igényel atalakulast:

> Az IT fejlesztéseknek, a kozigazgatasi intézményeket kozéppontba allitd
hagyomanyos lugyintézési filozéfiaval ellentétben, az allampolgarok és a
vallalkozasok koré kell épulniik korszeri és koordindlt szolgaltatoi
csatorndkon keresztll. Ez a szemlélet jelentbsen csodkkentheti a papir alapu
munkavégzést, az ismételt adatkérések, adatszolgaltatdsok, parhuzamos
nyilvantartasok kiszlirésével néveli hatékonysagot és elégedettebbé teszi a
felhasznalokat.

» A kozigazgatasnak az elosztott, integralt szolgaltatasi kultura felé kell
elmozdulnia a front-office, a back-office és az informaciés valamint
infrastrukturalis terlleteken. A hatékonysag érdekében szikséges a
szolgaltatasi folyamatok UOjratervezése, ennek soran az allamreform
eredményeinek figyelembe vétele, a deregulacié, az egyszerisités, valamint a
funkciondlis feladatok megosztasa a szakrendszerek kozott, illetve a
szolgaltatasok integracidja. A kozigazgatas ilyen mértékd, atfogo fejlesztéséhez
a kozigazgatas-fejlesztésben, és majdani mikodtetésében résztvevéknek,
szliksége van olyan Ujszer( ismeretekre, képességekre, amelyek biztositjak a
megrendelbi attit(id gyakorlasahoz sziikséges tudas- és kompetencia hatteret,
masfel6l pedig a résztvevéket alkalmassa teszik a létrejovd, Uj elektronikus
kdzigazgatasi rendszer hatékony mikodtetéseére.

»  Sziikséges a kozigazgatasi hozzaértés és tudas szélesitése és mélyitése
az informatikai szolgaltatéknal, kulondsen az dgyfélorientalt kultura
kiépitéséhez, valamint a kozigazgatasi IKT fejlesztések tervezéséhez és
megvalésitasahoz sziikséges ismeretek és képességek terén.

Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok az allampolgarok és vallalkozasok
szamara

92. A szolgaltatasoknak az allampolgarok és a vallalkozasok igényei koré kell
szervez6dnilk annak érdekében, hogy megvaldsuljon a politika altal
megfogalmazott szolgaltatd allami modell, illetve megtakaritasokat lehessen elérni a
parhuzamossagok kiszlirése és a folyamatok egyszerlisitése révén. Ennek
érdekében a stratégia 6t horizontalis és egy agazati részcélt, illetve ezekhez rendelt
programot hatéaroz meg.
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93. A Ket. rogziti az ugyfélorientalt szolgaltato allam alapelveit, és ezek szolgalatara
az Ugyfelek jobb
kiszolgalasat a
folyamatok
elektronizaltsagat,
az ugyféel oldali
ugyintézés
egyszerlsitését, a
hattérintézmények
interoperabilis
mikodésének Adat-és informaciémenedzsment
kialakitasat rendeli.
A megvaldsitas
terén azonban még
az els6 lépéseknél
jarunk.

Horizontalis Vertikalis

EU20
leggyakoribb

szolgaltatas
elektronizaltsaganak
névelése

IT standardizacioé

94. A felhasznaléi érdekek el6térbe helyezése, valamint a rendszeren bellili, a teljes
folyamatra kiterjed6 hatékonysag megteremtése, intézményi érdekeken és
mikddési kordn tulnyald, horizontalis megkdzelitést igényel. A technolégia ma mar
nagymértékben megkonnyiti mindezt, de a klasszikus ugyintézési hagyomanyok
még elég erbsek, az egyuttmikodésre, intézmények kozti hatékony kommunikaciora
egyelbre kevés a példa.

Horizontalis programok

95. A horizontalis programok terén 6t f6 terlleten van sziikség fejlesztésre:
a) Felhasznaldi igényekre éplilé szolgaltaté modell;
b) Szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitése;
c) Adatmenedzsment;
d) Informéaciomenedzsment;

e) Technikai és tartalmi (szemantikai) standardizacioé, szabvanyositas;
A kovetkez6 cimek ezt az 6t horizontalis akciétervet mutatjak be részletesebben.
96. A felhasznaldi igényekre éplil6 szolgaltaté modell f6 célja:

a) Az allampolgarokkal és vallalkozasokkal, valamint a front office
koztisztviselbivel valé folyamatos és szisztematikus egyiittmiik6dés annak
érdekében, hogy vilagossa valjanak, és meghatarozdsra keriiljenek azok az
atalakulasi igények és hajtéer6k, melyeket a szolgaltatéknak ki kell
elégitenilik. Ennek része a tanulas, valamint a mas intézmények gyakorlatabdl
szdrmazd tapasztalatok beépitése, uj proaktiv szolgaltatasi modell kialakitasa.

97. A modositott Ket. vildgosan rdgziti a kormany szolgaltaté kdzigazgatassal
kapcsolatos elvarasait. E szerint az e-kbzigazgatas fejlesztése soran alapvetéen
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fontos, hogy a szolgaltatasok az ugyfelek igényeire épuljenek. Jelenleg azonban
még alacsony szinti a kozigazgatason belll az ugyféligények ismerete és
megértése. A Kkozigazgatas egyes terlletein mar egy-egy szolgaltatassal
kapcsolatban elkezdddétt az tgyféligények és reakcidk figyelemmel kisérése, de
meég nincs a kormanyzaton belll szisztematikus, a leggyakrabban alkalmazott
szolgaltatasokra vonatkozé igényeket nyomon kdvet6 rendszer, adatbazis.

98. A kdzigazgatas modernizacidjanak elengedhetetlen feltétele, hogy az ugyfelek
és a vallalkozasok, azaz a kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevevdi felé valodi
szolgaltatoként valé megjelenés, valamint annak a feltarasa, hogy a vellik kdzvetlen
kapcsolatban allé6 Ugyfélszolgalati Ugyintézdk mily médon tudjak a legjobban
kiszolgalni 6ket (elintézni az ugyeiket).

99. A kormany olyan Uj rendszert kivan kialakitani, amely folyamatosan biztositja a
felhasznaloi igények mérését és a tapasztalatok kbézigazgatason bellili megosztasat.
A f6 cél, az Uj tipusu agazati szolgaltatasok kialakitdsahoz olyan modellek
megalkotasa, melyek a hatékonysag, a szolgaltatasi szinvonal javitasa érdekében
megalapozzak az allam proaktiv hozzaallasat, masfelél érvényesiinek bennik az
ugyfelek elvarasai

100. A fogyatékkal élék szamara az elektronikus szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
esélyegyenléségére kiemelt figyelmet kell forditani. 2010-ig el kell érni, hogy a
kdzigazgatasi elektronikus szolgaltatasok elérése minden allampolgar szamara az
erre vonatkoz6 szabvanyok?® szerinti azonos feltételek mellett valésulhasson meg

101. A szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitésének f6 célja:

b) Az egységes proaktiv szolgaltatoi modellek mellett sziikséges a folyamatok
integralasi lehetéségeinek feltardasa, és az esetleges dtfedések kisziirése.
Kiemelt cél az iligyféligények altal vezerelt folyamatok kialakitasa, az lgyfél
oldali adatszolgaltatas és az Iligyfél részvételének minimalizalasa az
ligyintézési folyamatokban, valamint az élethelyzethez, vagy egymadshoz
kapcsol6do folyamatok 6sszekapcsolasa.

102. Az ugyfelek oldalarél varhatéan akkor érhetd el jelentés mennyiségi és
minéségi novekedés az elektronikus szolgaltatasok hasznalataban, ha azok a
hagyomanyos Ugyintézésekkel 0Osszehasonlitva kényelmesebbé, gyorsabba,
egyszeriibbé teszik szamukra Ugyeik intézését. Magyarorszagon a leggyakrabban
keresett szolgaltatasok esetében mar van lehetéség az lgyek elektronikus
inditasara, illetve néhany esetben a teljes korl Ugyintézésre, de a lehetéséggel
egyelére még kevesen élnek.

103. Ezen a terlleten az eredményezhet komoly elérelépést, ha a leggyakrabban
keresett szolgaltatasok elektronizalasanak tovabbfejlesztése olyan egységes
szemléletben torténik, amely biztositja, hogy a kialakitand6 szolgaltatasok minél

2 W3C szabvanyok, www.w3c.org
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egyszerlbb, a felhasznaldk szamara minél kevesebb raforditassal jard folyamatokra
épuljenek.

104. Az adatmenedzsment 6 célja:

c) A leggyakrabban keresett szolgaltatasok adathatterének atvizsgalasa, és
folyamatos korszeriisitése azzal a céllal, hogy megteremtédjon az agazati
rendszerek koézti hatékony kommunikacié. Az adatok formai és tartalmi
szabvanyositasanak megoldadsa, valamint az agazati rendszerek kézti, az
adatvédelem kévetelményeivel 6sszhangban allé adatintegraciés lehetéseégek
felmérése és interoperabilis adatkapcsolatok megteremtése.

105. A hatékonysag kialakitdsanak forrésa a standardizélas és az interoperabilitas
elemeinek a rendszerbe épitése. A terllet tovabbfejlesztése soran alapvetd
kovetelmény, hogy kialakuljon az 6sszhang a személyes adatok megfelelé védelme
és a magas mindségl, minimalis bilrokraciaval jaré, hatékonyabb szolgaltatasok
nyujtasa kézott.

106. Jelenleg az egyes nyilvantartasi rendszerek kozti interoperabilitas szintje
alacsony. Az allami intézmények kozotti adatszolgaltatas lehetésége még a
torvényben lehetbvé tett esetekben sem biztositott, vagy csak korlatozott
mértékben, egyedi és koltséges fejlesztések révén. Korszerli adatbazis-kezeld
funkcidk nem jellemzéek

107. Az online szolgaltatasok fejlesztéséhez, és az egyes hivatalok
hattértevékenységének tovabbfejlesztéséhez alapvetd feltétel, a leggyakrabban
keresett szolgaltatasok esetében a nyilvantartdsok kozott a szikséges
interoperabilis adatszolgaltatasi lehetéségek kialakitasa. A nemzeti nyilvantartasok
egyuttmikddésére egy olyan modell kidolgozasa szlikséges, amely alkalmas a pan-
eurdpai adatszolgaltatds megvaldsitasara is.

108. Az informaciéomenedzsment célja:

d) Az informatikai rendszerek kozti rendszer szintii egyiittmiikodési képesség
megteremtése, a leggyakrabban keresett szolgaltatasokat miikédtetd
szervezetek k6zott az egyiittmiikodés elébmozditasa annak érdekében, hogy az
informacié megosztasa és az egyiittmiikodés az egész kbzigazgatason beliil
hatékonyabban tortenjen.

109. A kozszféra a legkiterjedtebb informacidk birtokosa. Az Uj informacios és
hirkdzlési technoldgiak példatlan lehetéségeket teremtenek a kiilonbdzé forrasokbdl
szarmazo tartalmak Osszekapcsolasara és kombinalasara. A koézigazgatasban
keletkezett dokumentumok és informacidk rendszerben torténd tarolasa és
hozzaférhetévé tétele, informacids termékek és szolgaltatasok formajaban hasznos
tartalomforrast jelentenek a vallalkozasok, az allampolgarok és a kdézigazgatas
szamara egyarant. Ennek a személyes adatok védelmi kovetelményeivel
6sszhangban allé megoldasait kell kialakitani.
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110. Jelenleg a kdzigazgatas alapinformacioit hordozé dokumentumok kezelése, az
Ujrahasznosithaté informaciok kinyerése, tarolasa és az informaciok szolgaltatasa
agazati, vagy intézmeényi koncepciok alapjan, eltér6 minéségben, vagy egyaltalan
nem torténik. igy a kdzigazgatason beliili informaciok jelentés része elvész a
kbézigazgatas tobbi szereplbje, a vallalkozasok és az allampolgarok szamara. A
kozigazgatasi feladatot ellatd szervek és személyek, valamint ezek valtozasait
bemutato, folyamatosan aktualizalt kataszteri rendszerének kialakitasat a kovetkez6
szempontok teszik szikségessé:

e a kozigazgatasi szervek Osszetett rendszerét az allam szolgaltato
funkcidjanak tovabbfejlesztése végett atlathatébba kell tenni az
allampolgarok és az érintett gazdasagi szervezetek szamara,

e alényeges informaciokhoz valo hozzaférést mindenki részére szukséges
biztositani.

o A kozigazgatas modernizacidjaért felelds szervek szamara tobblet-
informacidk keleteznek, ami hozzasegithet a modernizaciés folyamatok
hatékonyabb tervezéséhez.

111. A Kkozigazgatas egységes alapokon 4&llé informacié-menedzsmentjének
létrehozasa érdekében ki kell alakitani az Egységes Informacié Gazdalkodasi
Szabalyozasi- és Keretrendszert. Ez a keretrendszer tartalmazza a kozszféra
informacié-gazdalkodasi kévetelményrendszerét, az adatok kapcsolatanak leirasat
szolgalé eszkdzrendszert (ide értve a logikai Osszefliggéseket és a térbeli
referenciakat), valamint az egységes megvaldsitashoz sziikséges szabvanyokat. Az
egységes informacidogazdalkodas kialakitasa jelentés mértékben javithatjia a
kdzigazgatasi tevékenység hatékonysagat, ugyanakkor komoly kihivast is jelent a
személyes adatok megfelel6 védelme szempontjabdl.

112. A Technikai és tartalmi standardizacioé, szabvanyositas 6 célja:

e) Technolbégiai standardok és informatikai architektiura terén egységes
megkoézelités kialakitasa a privat szektor tapasztalatai és modszerei, illetve a
kormanyzati teriileten nemzetkézi szinten mar bevalt gyakorlatok alapjan,
annak érdekében, hogy a leggyakrabban nyujtott szolgdltatasokban részt vevo
intézmények kézti technikai egyiittmiik6dési képesség kialakitasaban valé
elérelépés biztosithatova valjék.

113. A koézigazgatas informatikai rendszerei a mdultban jellemzéen egymastdl
elszigetelt fejlesztések eredményeként jottek 1étre. A jovBbeni fejlesztések hatékony
megvalosulasa, és az interoperabilis mikodés kialakitasa érdekében a kormany
szlkségesnek tartja a jov6beni informatikai fejlesztéseket egységes szabvanyok,
ajanlasok mentén megvaldsitani.
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114. Ennek érdekében szikség van egy egységes alapokra épulé rendszer-
architektura kovetelményrendszer  kidolgozasara és bevezetésére a
kozigazgatasban. Az |IKT szabvanyositasa megteremti a lehetéséget az
interoperabilitas halozati, szolgaltatasi és alkalmazasi szinteken torténd, az eurdpai
(CEN, CENELEC és ETSI) és nemzetkozi (ISO, IETF) szabvanyokra tamaszkodo
megvaldsitasahoz. Az IKT keretrendszer az egyik fontos elem ahhoz, hogy lehetévé
valjon Magyarorszag csatlakozdsa az eEurope valamint az IDABC program
keretében meghatarozott szabvanyositasi cselekvési tervéhez, melynek célja az e-
kormanyzati szolgaltatasok szabvanyokon, nyilt eléirasokon és nyilt interfészen
alapuld interoperabilitisanak megvaldsitasa®. Az interoperabilitds megteremtése
soran Magyarorszag figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett,
az eurdpai interoperabilitasi keretrendszer felllvizsgalatanak jelenleg zajlé
folyamatat, és annak eredményeit beépiti.

115. Az i2010 az interoperabilitdst az egységes eurdpai informacios térség
kialakitasahoz szikséges négy f6 feladat egyikeként emliti, és az IKT-alapu
kdzszolgaltatasok elengedhetetlen feltételének tartja. Az interoperabilitas technikai
szintign kozzé kell tenni, és folyamatosan aktualizalni kell egy olyan
szabvanykatalogust, amely megfelel a relevans EU szabvanyoknak. Ebben nagy
hangsulyt kell fektetni a nyilt szabvanyok elterjesztésére a kdzszolgaltatasban. Az
egyseégesitést igényld, de nemzetkdzi vagy hazai szinten még nem szabvanyositott
technikai megoldasokra ajanlasokat, szabvanyokat kell kidolgozni, illetve a mar
megléviket szlkség esetén aktualizalni kell.

Vertikalis programok

116. A horizontalis programok megadjak az iranymutatast és azokat az egységes
kereteket az intézményi szolgaltatasok szamara, melyek mentén azok mind a
szolgaltatas tartalmat, folyamatait és informatikai megvaldsitasat illetéen egységes
szemléletben fejlesztheték tovabb. A vertikalis programok a jellemz6 agazatok
szerinti csoportositasban az EU 20 szolgaltatas tovabbfejlesztését célozzak meg.

117. A Szolgaltatasok elektronizaltsaganak fejlesztése program f6 célja:

f) Agazati szolgaltatisok elektronizéltsdgénak fejlesztése, olyan proaktiv
megkoézelités kialakitasa a leggyakrabban keresett EU 20 szolgaltatas
esetében, a horizontalis programok eredményeire épitve, amely egységes,
ligyfélre szabott folyamatokat és interoperabilis miik6dést tesz lehetévé az
adat- és technolégiai standardok figyelembe vételével.

118. 2003. 6ta az EU 20 szolgaltatasa terén folyo fejlesztések eredményeként
minden terlleten tortént elérelépés a szolgaltatasok elektronizaltsaganak
fokozasaban. Jelentds kiuldnbségek vannak azonban az egyes szolgaltatas
csoportokban elért elektronizaltsagi szinteket és az allampolgar altal elektronikusan

2 Eurépai Interoperabilitasi Keretrendszer, 1.0 verzié, 2004. november
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585
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intézhetd eljarasi cselekményeket tekintve. Kedvez$ tapasztalat, hogy azokon a
tertleteken, — mint pl. a személyi jévedelemadd bevallas — , ahol a szolgaltatasok
elektronizalasa mellett az intézmény proaktivan éri el az Ugyfeleket, Iényegesen
nagyobb az elektronikus Ugyintézésbe bevont Ugyfelek aranya.

119. Jelen stratégia f6 fejlesztési feladata a leggyakrabban keresett EU 20
szolgaltatas teljes korl elektronizaltsaganak megteremtése. A fejlesztések soran
ugyanakkor az uj kihivasoknak megfeleléen nagy hangsulyt kap a személyre
szabott, személyre sz6l6 proaktiv megkozelités kialakitasa is.

120. A fejlesztések koordinacidja a MeH és a KIB® keretén beliil az Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Albizottsag bevonasaval toérténik. A fejlesztések — a hazai
kbzigazgatasi hagyomanyok alapjan kialakult belsé agazati clusterek mentén —
csoportositva térténnek. A szolgaltatasi clusterek a kévetkezok:

Okmanyirodai szolgaltatasok;

Ado, jarulék és vamszolgaltatasok;
Egészséglgyi és szocialis szolgaltatasok;
Oktatasi szolgaltatasok;

Munkavallaldssal kapcsolatos szolgéltatasok;

V V V V V V

Egyéb szolgaltatasok.
Integralt és elosztott kormanyzati szolgaltatasok

121. Annak érdekében, hogy a kozigazgatasi rendszerek még hatékonyabban és
atlathatébban miikddjenek, illetve a felhasznaléi igényekre vald reagalas céliranyos
legyen, elosztott, integralt szolgaltatasi megkdzelitésre van szilkség. Az integralt,
elosztott szolgaltatasok kialakitasa egyrészt a meghatarozé funkcionalis tertileteken
lehet6séget ad a kozigazgatasi szervezetek szamara a parhuzamossagok
kikliszbbodlésére, a pazarlas felszamolasara, masrészt a tevékenység integracidja
biztositja a tovabbi fejlesztések egységes keretek kdzott térténd megvaldsitasat, a
reformokhoz szilkséges befektetések és a megvaldsitasi idd csdkkentését.

122. Az eKS vezette be el8szér Magyarorszagon az integralt szolgaltatas fogalmat a
KR kialakitasaval. Az elkdvetkezendd évek feladata ezen tapasztalatok alapjan az
integralt, elosztott szolgaltato rendszer kiterjesztése a kdvetkez6 teruleteken:

a) Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat fejlesztése;
b) Kbézponti online (igyintézés fejlesztése ;

c) Integralt ligyfélszolgalati hal6zat kiépitése;

d) Integralt kormanyzati funkciok kiépitése valamint;

e) Elosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa.

» Kézigazgatasi Informatikai Bizottsag
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123. Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat, az EKG fejlesztésének célja:

a) Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) tovabbfejlesztésének f6
célja, hogy a koézponti kormanyzati és kézigazgatdsi szervek mellett a
kézigazgatas minden szerve részére elérhetdéveé tegye az EKG szolgaltatasait,
és koltségtakarékos, hatékony és ellenérzétt médon internet-kapcsolatot
biztositson az elektronikus ligyintézéshez. Magas szinvonali biztonsagi
rendszer kialakitasaval nyujtsa a KR szolgaltatasait az 6nkormdnyzatok és
mas koézigazgatasi intézmények szamara.

124. Az EKG a KR alapelemeként biztositja a kdzponti kdzigazgatas szamara a KR
szolgaltatasainak elérését, egyben az EU-s informatikai rendszerek (pl. TESTA) és
a hazai informatikai rendszerek kozotti kapcsolat kizarolagos infrastruktaraja. A
kézponti koézigazgatas részére biztositia a védett szolgaltatasok nyujtasat és
elérhetéségét. Az EKG dijtalan alapszolgaltatasokat (IP, DNS, levelezés, EU-
kapcsolat, internet) és koltségtéritéses, emelt szintl szolgéltatdsokat (VolP,
videokonferencia stb.) biztosit a felhasznaldk részére.

125. Az EKG biztonsagos Uzemeltetése érdekében ki kell épiteni a terileti
kapcsolatok és kézponti elemek redundancigjat. Béviteni kell a rendszeren elérhetd
szolgaltatasokat. A terlleti informatikai szolgaltatd koézpontok kiépulésével
parhuzamosan szikséges a szolgaltatasok redundanciajanak megtervezése, a
kdrnyezet kialakitisa és a haldzati és IT elemek beszerzése, telepitése és
konfiguralasa.

126. Az informatika, informaciétechnolégia és a tavkozlés fejlédésével, a
rendszerek egyre nagyobb szamban torténd alkalmazasba vételével parhuzamosan
egyre nagyobb jelentéséglveé valik a biztonsagi szempontok érvényesitése. A tarolt
és kezelt adatok, informaciék egyre nagyobb mértékben tartalmaznak bizalmas, a
személyiségi jog vagy mas jogszabaly rendelkezése altal védett informacidkat. A
kdzigazgatasi Ugyeket intézd hivatalok egyre nagyobb mértékben tamaszkodnak az
elektronikusan tarolt és kezelt informaciokra, és egyre inkabb csak elektronikusan
lesz majd elkérheté az informacié, ami egyben fliggést is jelent az elektronikus
informacidk rendelkezésre allasatol.

127. A korabbi években — elsdsorban koltségvetési okok miatt — a biztonsagi
kérdések hattérbe szorultak. A legszikségesebb védelmi intézkedések
(virusvédelem, mentések) mellett a kdzigazgatasban altalaban kevés figyelmet
forditottak az informatikai biztonsag tébbi tényezéjére. Az Allami Szamvevészék
2007. juniusi e-kormanyzati monitoring jelentése is megerdsiti, hogy a
kormanyzaton belll alapvetd hianyossagok tapasztalhatok az informatikai biztonsag
terén.

128. A KR biztonsaganak megfelelé szintli garantalasa szikségessé teszi mind a
KR, mind a csatlakozé agazati rendszerek tekintetében a kézponti menedzsment,
Uzemeltetési és miiszaki intézkedések bevezetését. Ennek keretében a kovetkez6
legfontosabb feladatokat kell megoldani:
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» A Kkozigazgatas  egészére  érvényes  ,KoOzigazgatasi  informatikai
biztonsagpolitika” ciml dokumentum kidolgozasa;

> Informatikai biztonsagi mintaszabalyzat kiadasa, amely utmutatast nyujt a
kbzigazgatas intézményei szamara sajat  biztonsagi = szabalyzatuk
megalkotasahoz;

»  Olyan Informatikai biztonsagi kézpont kialakitasa, amely tamogatast nyujt a
kdzigazgatasi intézmények szamara a tamadasok elleni felkészulésre, gyakorlati
tanacsokat ad, és konkrét eljarasokat dolgoz ki a védelem lehetséges proaktiv
megoldasaira, valamint segitséget nyujt a tamadasok okozta karok
felszamolasaban, a veszteségek minimalizalasaban.

129. A Kbzponti online (igyintézés ceélja:

b) A teljes korii elektronikus ligyintézés infrastrukturajanak megteremtése
érdekében a Kormany célul tizi ki az e-fizetés infrastruktarajanak,
alkalmazasanak, valamint a fokozott biztonsagi koévetelményeket kielégito
allampolgari azonositdo eszkbézrendszernek a megvaldsitasat. A rendszer
kiépiilésével megteremtédnek az allampolgari és vallalkozasi e-ligyintézés
koltség-hatékony és (igyfélbarat infrastrukturalis feltételeii A rendszer
tovabbfejlesztésének kiemelt szempontja a biztonsag és az allampolgari
bizalom megtartasa.

130. Az eKS keretében megvaldsult az elektronikus Ugyintézés alapinfrastrukturajat
biztosité KR, ami jelenleg az Ugyfélkapun torténd allampolgari azonositas alapjan
lehetbvé teszi az Ugyek elektronikus médon torténd inditasat. Jelentés hatékonysag-
novelést és allampolgari hasznot azonban jellemz&en a teljes korl elektronikus
Ugyintézés eredményez. Az elektronikus Ugyintézés tovabb fejlesztéséhez
szUkséges a rendszer bévitése az e-fizetés infrastrukturajanak megteremtésével és
az allampolgari azonositas tovabbfejlesztésével, egységes allampolgari azonosité
eszkdzrendszer megteremtésével.

Az e-Fizetés

131. A jelenlegi agazati rendszerek tobbségében az Ugyintézés és az Ugyhdz
kapcsolodo ki- és befizetések nyilvantartasa elvalik egymastol. Osszekapcsolasuk
legtdbbszdr papir alapu dokumentumokkal, pl. postai csekkel torténik. Az agazati
rendszerek kozul az APEH addéfolydszamla rendszere képes az egyedi befizetések
és a benyujtott bevallasok 6sszevezetésére, azonban a vallalkozasok az APEH
esetében is kénytelenek jarulékaikat adonemenként kilon-kilén szamlara fizetni,
amely az atutalasok koltségeit figyelembe véve éves szinten tébb milliard forint
plusz koltséget jelent szamukra.

132. Az e-fizetés projekt célja az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER) kiépitése, amely az elektronikus (tavoli), és személyes ugyintézéshez
illeszked6 elektronikus fizetési szolgaltatast is nyujt. Az EFER biztositja, hogy a
lehetd legszélesebb koérben elérhetévé valjanak a negyedik szintli, teljesen
elektronizalt kbzszolgaltatasok. Az elszamolasi rendszer lehetéve teszi, hogy az egy
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ugyh6z tartozd, de kilén jogosultak részére torténd befizetések egy fizetési
tranzakciéval torténjenek, csokkentve a tranzakciok szamat és a tranzakcios
koltségeket.

133. Az EFER kiépllése biztositia az ugyfelek részére az Ugyintézéséhez
kapcsolédé fizetés modjanak megvalasztasat, valamint az lgyintézéssel egy idében
és egy helyen torténé pénzigyi teljesités lehetéségét. A projekt megvaldsitasaval
elektronikus Ugyintézés esetén online fizetési lehetéséget, személyes Ugyintézés
esetén pedig helyben teljesithetd készpénzkiméld elektronikus fizetési modot (pl.
bankkartya) valaszthatnak az tgyfelek a dijak megfizetésére. Az EFER létrehozasa,
integralasa az agazati rendszerekbe csdkkenti az allampolgarok, vallalkozasok és
az Ugyintéz6k dgyintézéssel toltendd idejét, automatizalja az intézmények
adminisztracios feladatait, csokkenti a back-office élémunka szlkségletét.

Allampolgari azonosité eszkdzrendszer

134. A tavolrdl térténd dgyintézés elengedhetetlen feltétele az allampolgarok
megbizhatd azonositasa Az allampolgarok biztonsagos azonositasara alkalmas
eszkozrendszer bevezetésének célja, hogy akar a KR-en keresztll toérténd
elektronikus Ugyintézés soran, tavoli elérésnél, akar egyéb feladatnal megfelel6
biztonsagot garantaldé eszkoz alljon rendelkezésre az allampolgar azonositasahoz,
adatainak eléréséhez, a vele vald hiteles és letagadhatatlan kommunikaciéhoz,
valamint az Ggyek intézéséhez. A kildénb6zd hordozdk ésszerii kombinacidjaval kell
biztositani, hogy az azonositds minden Ugyintézési helyzetben megfeleld
biztonsagot nyujtson, és ne jelentsen a felhasznaldk szamara indokolatlan anyagi és
szellemi megterhelést.

135. Az azonositas altalanositasaval a cél olyan egységesen szabalyozott, de nem
kotelez6en egyetlen azonositasi eszkdzre tamaszkodd allampolgari kézmi-
szolgaltatas kialakitasa, ahol konzisztens mddon valdésul meg a szereplék és
szerepkorok azonositasa, a rendszerben kezelt, tarolt adatok, informacidok és
dokumentumok integritasa és bizalmassaga. Az azonosité eszkdznek és a hozza
kapcsol6dé azonositasi rendszernek biztositania kell, hogy a magyar allampolgarok
igénybe tudjak venni az European Citizen Card®® szabvanyban rogzitett kotelezd,
valamint opcionalis funkciokat, és az EU tagallamok allampolgarai Magyarorszagon
is hasznalhassak az ECC szabvanyokra éptilé nemzeti elD kartyaikat.

136. Az Integralt ligyfélszolgalati hal6zat kiépitésének 6 célja:

c) A tébbcsatornas ligyfélszolgalat megvalésitasa érdekében a kormany az
elkbévetkezé években orszagos lefedettséggel kiépiti integralt ligyfélszolgalati
halozatat. Az ligyfélszolgalati koézpontok az allampolgarok jobb
kiszolgalasanak, az allampolgarok fokozottabb bevondsdnak és az
elektronikus ligyintézés tamogatasanak céljaval személyes és telefonos
ligyintézési lehetéséget nyujtanak, hozzaférést biztositanak az elektronikus

BA roadmap for elD for the Implementation of the eGovernment Action Plan CEN TS 15480
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ligyintézés eszkézrendszeréhez, valamint az esélyegyenléség biztositasa

érdekében tamogatast adnak egyes élethelyzetekben elballt probléma, vagy
feladat megoldasahoz.

137. Az allampolgarok ugyeik gyors és egyszerli megoldasat varjak el a modern
kozigazgatastél. Kevésbé fontos szamukra az lgyek egyes kodzintézmények kozti
felosztasanak és az Ugyintézési lehetéségek tipusainak megértése. A
szolgaltatasok egyszerl mikodését varjak el, megfeleléen informativ belépési
pontokat és probléma esetén szakszerli t6bb csatornds tamogatast és
iranymutatast.

138. A hagyomanyos ugyintézés jellemzden a kulonbdzd nyomtatvanyok kitdltésén
és az allampolgarok személyes megjelenésén alapult. Az eKS keretében az online
Ugyintézés lehet6ségének megteremtése mellett elindult a kormanyzati
ugyfélszolgalat és Ugyfél-tajekoztatas fejlesztése is. Jelenleg az allampolgarokkal
val6é kapcsolattartashoz két6dé feladatok egymastél elkilondlten valésulnak meg a
hazai kOzigazgatas egyes intézményeinél, csak kezdeti fazisban tart az integracio.

139. Személyes Ugyfélkapcsolatot az okmanyirodak, agazati és onkormanyzati
ugyfélszolgalatok nyujtanak. Koézponti, telefonra alapozott Ugyfélszolgalatot a
kdzponti kozigazgatas hataskorébe tartoz6 Ugyek esetén a kormanyzati
tgyféltajékoztatd kdzpont, a KUK biztosit. Mellette tdbb agazati és énkormanyzati
Call Center is részt vesz a telefonos tajékoztatasban, illetve az agazati Call
Centerek egy része mar a KUK miikddésébe integraltan mikadik.

140. A személyes és a telefonos Ugyfélszolgalat mellett a magyarorszag.hu
kormanyzati portal webes Ugyfélszolgalata élethelyzethez  kapcsolhato
Ugyleirasokkal és adatbazisokkal segiti az Ugyfelek eligazodasat. Tobb agazati és
onkormanyzati portal is rendelkezik hasonld, sokszor eltér6 szinvonalu
szolgaltatassal.

141. Stratégiai cél egy olyan integralt kézigazgatasi Ugyfélszolgalati halézat
kiépitése, mely az allampolgarok szamara, a kulénbdz6 élethelyzetekbél adodo
problémak, ligyek megoldasahoz a személyes, telefonos és webes lgyfélszolgalatot
O0sszehangoltan nyujtja. Az ugyfélszolgalat célja, hogy minden allampolgar, civil
szervezet és vallalkozas a létrehozott tudasbazis lehetéségeit kihasznalva vehesse
igénybe a kozigazgatas szolgaltatasait, felkészlltségtol, technikai koriiményeitdl
fuggetlendl. Ezt a lehetéséget az allampolgarok szamara az eMagyarorszag Pontok
halézatan keresztil is lehet biztositani, mint decentralizalt Front Office haldézaton,
ahol egységes szinvonalon, mindseégbiztositottan elérheték az e-szolgaltatasok,
valamint a szakképzett eTanacsadok segitségével biztositott a szolgaltatasok
egyenld esélyl hasznalata. Az lgyfélszolgalat az Ugyfelek el6zetes felkészitésével,
a relevans szolgaltatasok kivalasztasaval, az Ugyinditasban, az Ugyintézésében
nyujtott tAmogatassal javitsa a kdzigazgatasi szolgaltatasok hatékonysagat.

142. Kiemelt cél, hogy, az lgyfélszolgalati munka jaruljon hozza az allampolgarok
és vallalkozasok e-kézigazgatas alkalmazasi képességeinek javitasahoz, valamint
az informaciés tarsadalom szempontjabdl hatranyos helyzetben levék e-
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kbzigazgatas alkalmazasi esélyegyenl6ségének kialakitasahoz (elsésorban a
szakképzett eTanacsaddi személyes szolgaltatas biztositasaval).

143. Az integralt kormanyzati funkcionalis rendszerek kiépitésének célja:

d) Az atlathato és hatékony kormanyzat kialakitasa, a belsé kormanyzati
miikédés integralt alapjainak megteremtése, a pénziigyi és a személyzeti
gazdalkodas, illetve a dokumentummenedzsment terén. A Koltségvetési
Gazdalkodasi Rendszer, KGR legfontosabb feladata a pénzforgalommal és a
gazdalkoddssal kapcsolatos feladatoknak egy szervezetbe, a Magyar
Allamkincstarba valé koncentréldsa. A koézponti igazgatds személyiigyi
reformjat szolgalé Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltaté és Koézigazgatasi
Képzési Koézpont, (MeH KSZK) kialakitasanak f6 célja a stratégiai
humaneréforras-gazdalkodas szervezeti és szakmai kereteinek, tartalmainak
kialakitasa, a teljesitménymérés és teljesitménynévelés megvaldsitasa, a
kultaravaltas elbsegitése, valamint a komplex kézigazgatasi atalakulasi
folyamat valtozaskezelése.

144. Az elektronikus Gzemmdd nemcsak az Ugyféloldali szolgaltatdsok nyujtasaban,
hanem a kormanyzat belsé miikodésének fejlesztésében is nagy kihivasokkal jar. A
Ket-ben, és az elektronikus informaciészabadsagrol szél6 2005. évi XC. térvényben
megfogalmazott elvarasok olyan, a technolégiara épit6, atlathatdé modon mikédo
szolgaltatd allam megteremtését fogalmazzak meg, ahol a szolgaltatasokat
Iétrehozé tisztvisel6k és intézmények teljesitménye, valamint a kdzigazgatas altal
kezdeményezett tarsadalmi-gazdasagi fejlesztések céljainak megvaldsulasa
mérheté.

Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer, KGR

145. A MAK 1996. januar 1-jei megalakulasa 6ta jelentésen megvaltoztak az
informacié-feldolgozasi technika adta lehet6ségek, valamint a szabalyozasi
kérnyezet is. A MAK jelenleg is miikodé, az alapveté kincstari feladatokat tamogaté
rendszerei tobbnyire a 10 éve Ulzembe Allitott, és az akkor megfogalmazott
igényeket kiszolgalé eredeti rendszerek. A folyamatos és nem egységes
szemléletben torténd valtoztatasok kodvetkeztében az egyes rendszerek tagoltta,
belsé logikajukat tekintve bonyolultta, atlathatatlanna valtak. A rendszerek mind a
folyamatok kezelése, mind a technoldgiai, technikai megoldasok szintjén
korszer(tlenek.

146. A jelenlegi rendszerek tobb fontos feladathoz, igy a koltségvetés napi
likviditasanak menedzseléséhez, a koltségvetés tervezéséhez, és az ellenbrzési
feladatokhoz sem, vagy csak nagyon kevés informaciot biztositanak. Az alapveten
papir alapu bizonylatok aramoltatasan és feldolgozasan alapulé rendszerek — az
alacsony koéltséghatékonysag mellett — szinte lehetetlenné teszik a naprakész
informaciék  biztositasat. A  kodltségvetési intézmények &ltal szabadon
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megvalaszthaté, nem kézpontositott €s nem egységes szerkezetben mikddd
konyvelési rendszerek nem teszik lehetévé a naprakész koltségvetési szintl
fékonyvi adatok képzését.

147. A KGR program legfontosabb célja, hogy az allamhaztartasi reformok
keretében megfogalmazott célok eléréséhez, a korszerli szolgaltatdé tipusu allam
elvarasainak teljesitéséhez, az elmult évek tapasztalatainak figyelembevételével, a
kincstari  folyamatok reorganizciojaval, valamennyi — a  koltségvetés
végrehajtasahoz kapcsolddé — folyamatkorszerisitésével eredményeire épitd,
folyamatot tamogaté, azokat egységes keretben kezeld, a legmodernebb
infokommunikaciés technoldgiat felhasznald, integralt, on-line rendszert alakitson
Ki.

148. A kialakitott rendszer azon tul, hogy az integracié és az elektronizalas révén
noveli a mikddési hatékonysagot, és naprakész informaciot nyujt a pénzigyi
kormanyzat szédmara, lehetévé teszi a kozpénzek és EU fejlesztési forrasok
felhasznalasanak nyomon kovetését is.

Személyugyi feladatok koncentralasa és elektronizalasa

149. A minisztériumi humanpolitikai szervezeti egységekben a munkavégzés
aranyat tekintve jelenleg az adminisztrativ jellegl feladatok domindlnak, és az
idéraforditas legnagyobb részét is az ilyen jellegli feladatok teszik ki, még a
stratégiai jellegli folyamatok esetében (pl. oktatas, képzés) is.

150. Alapvetéen hianyzik a hatékony adminisztrativ tAmogatas, ahhoz, hogy a
minisztériumi humanpolitikai tertletek a kivant aranyban tudjak idejiket megosztani
a stratégiai és végrehajtasi jellegl feladatok kézott. Az adminisztrativ munkat, az
idéraforditast noveli, illetve az atlathatésagot csokkenti az egységes informatikai
hattér, adatbazisok hianya.

151. A kézigazgatasi szervezetrendszer atalakitasanak, és Uj intézmeényi struktuarak
kialakitdsanak a jogszabalyi kereteit, a 1054/2006. (V. 26.) Korm. hatarozat, és a
2118/2006. (V1.30.) Korm. hatarozat adja meg. El8bbi c) pontja elbirja, hogy a
kbzigazgatas hatékonyabb rendszerének kialakitasat szolgald intézkedések tovabbi
megalapozasa érdekében késziljon javaslat a Kormany részére a KSZK
kialakitasara.

152. A Kormanyzati Személyugyi Szolgaltatdé és Koézigazgatasi Képzési Kozpont
(KSZK) legfontosabb feladatai a kdvetkez6k:

» A koézponti kdzigazgatashoz tartozé szervezetek szamara a stratégiai emberi
er6forras menedzsment elvei szerint mikoddé egységes, integralt emberi
er6forras-gazdalkodasi rendszer létrehozasa;

» A minisztériumoknal jelenleg szigetszerien mikdédd, mikddésileg és
szervezetileg nem egységes személylgyi informatikai rendszerek kdzponti,
modern, megbizhaté és felhasznalobarat személylgyi rendszerrel térténé
helyettesitése;
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> Kozponti, egységes, egyszeri adatbevitelen és tobbszintli adatfelhasznalason
alapulé human menedzsment biztositasa, standard folyamatok mentén mikodé
személylgyi adminisztraciés és humaneréforras gyakorlatok egységessé tétele
és egységes alkalmazasa;

» Személyugyi informacios szolgalat és vezet6i informacids rendszer mikodtetése
a minisztériumok vezetdi allomanya szamara.

153. A KSZK feladatkére és mikodési rendszere fokozatosan kerll kiépitésre. A
KSZK létrehozasaval jaré legfontosabb elénydk a kdvetkezdk: magasabb mindségi
szolgaltatasok, egyszeribb, atlathato eljarasok, tiszta felelésségi rend, gyorsabb és
pontosabb végrehaijtas.

154. A Elosztott e-kbzigazgatéasi szolgaltatasok kiépitésének célja:

e) A elosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kiépitésének célja, hogy mind a
kézponti, mind az 6nkormanyzati intézményeknél egységes és hatékony
maodon kiépiiljenek az intézmények belsé elektronikus miikodését tamogatoé
szolgaltatasok. Ezen beliil a kézponti kormanyzat szamara a cél egy olyan
egységes dokumentumkezel6 rendszer kialakitisa és alkalmazasa, amely
megteremti a kormanyzaton beliili szabvanyos kommunikdcio, egymas kozotti
atjarhatésag és interoperabilitas alapjat. Az Onkormanyzatok, illetve a
kézponti, teriileti allamigazgatasi szervek szamara a cél olyan alkalmazas-
szolgaltatdé koézpontok, ASP-k kialakitasa, amelyek az informatikai
rendszereket k6zpontilag lizemeltetve hatékonyan és jé minéségben képesek
az egyes 6nkormanyzatok szamara a miikédésiikhéz sziikséges informatikai
szolgaltatasokat biztositani.

Egységes dokumentumkezeld rendszer

155. A dokumentumkezelés a kozigazgatasi tevékenység alapja. A hivatalok
iratokkal dolgoznak, amelyek szama évente millids nagysagrend(. Ez a tény
onmagaban is vilagossa teszi, hogy a koézigazgatas korszerlsitésének egyik
alapeleme az iratok, dokumentumok elektronikus kezelésének megoldasa, amely a
hivatali munka gyorsitasat, ezzel hatékonysaganak javitasat eredményezi, valamint
biztosithatja az Ugyek intézésének atlathatésagat, illetve emellett jelentés papir-
megtakaritassal is jar.

156. A kormanyzatban, 1996-ban kezdték meg egy kormanyzati iratkezeld rendszer
(KIR) kifejlesztését, amelynek KIR2 valtozatat jelenleg 5 minisztériumban és tobb
hivatalban alkalmazzak. Ez a rendszer Kkizardlag a szervezetek belsd
iratnyilvantartdsanak funkcioit hajtja végre. A MeH EKK 2004. évi felmérése szerint
a kormanyzati szerveknél 100-nal toébb — kilénb6zd képességl — iratkezeld, -
nyilvantartd rendszert alkalmaznak. A GKINet 2005. évi felmérése szerint az
onkormanyzatok korében is hasonlé a helyzet.

157. A korabbi években az informatika fejlettségi szintje és az alkalmazott
technolégia lehetéségei nem is tették lehetévé a szigetszerlien miikdédé iratkezeld
rendszerek egylUttmikodését, és erre sem jogszabalyi kotelezettség, sem gyakorlati
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igény nem volt. Az iratkezel6 rendszerek egységesitésének, megfeleld
min&ségbiztositasuk kialakitasanak és interoperabilitasuk biztositasanak igénye a
Ket. hatalyba Iépését kdvetden kertilt ismét elétérbe. Ehhez ma mar az informatikai
oldalrdl is elérheté a megvalositas lehetdsége.

158. Kiemelt cél a koézigazgatason bellli szabvanyos, egymas kozotti
atjarhatésagot, interoperabilitast biztosité iratkezeld rendszerek tdmeges
alkalmazasba vétele. Az alkalmazott iratkezeld rendszereknek biztositaniuk kell a
Ket., és a levéltari torvény altal megfogalmazott kdvetelmények megvalositasat, az
iratok elektronikus tovabbitasanak és — amennyiben a beérkez§ irat adatai ehhez
elégségesek — automatikus iktatdsanak lehet6ségét, valamint a csatolt
dokumentumok kezelését akar Grlap, akar elektronikus levél formajaban.
Tamogatniuk kell az tgyfél-hivatal (C2G és B2G), valamint a hivatalok k6zotti (G2G)
automatizalt Ggyintézést, valamint az Ulgyek elintézési allapotanak lgyfelek altali
nyomon kovethet8ségét. A hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban biztositaniuk kell
az elektronikus iratok hosszutavu megé6rzésével és archivalasaval kapcsolatos
feladatok megvalositasat, valamint a papiralapu iratok digitalizalasanak lehetéségét.

Alkalmazas-szolgaltaté kdzpontok (ASP)

159. A stratégia fontos eleme az allampolgarok és vallalkozasok minél szélesebb
korben torténé bevonasa. Az bevonas fontos eleme a kozponti kormanyzat
szolgaltatasainak kiépitésén és széles korl elterjesztésén tul az dnkormanyzatok
mikodésének elektronizélasa, az o©nkormanyzati elektronikus szolgaltatasok
kiépitése.

160. A KR alapinfrastrukturajanak fejlesztésével parhuzamosan az elmult években
megindult a helyi dnkormanyzatok e-kdzigazgatasanak kiépitése is. Alapvetéen
egyedi, szigetszeri megoldasok szilettek, kdztik toébb sikeres nagyvarosi pilot-
megvalodsitas is. Egy kistérségen tulterjed6 féldrajzi lefedettséget, illetve ezen helyi
kezdeményezések Aaltalanositasara éplld integralt megoldast csak korlatozottan
sikerllt megvaldsitani. A legnagyobb lemaradasban, a szikséges forrasok és
kompetencia hianyaban a kisebb helyi dnkormanyzatok vannak.

161. Nemcsak kézponti, hanem helyi szinten is alapvet6 elvaras az egyszer(, gyors
Ugyintézés, ennek érdekében az e-kdzigazgatasi tapasztalatok és eszkdzok
felhasznalasa, az infrastruktira integralt kiépitése. A stratégia célja, hogy a
szigetszerli fejlesztések helyett az elkdvetkezé években olyan informatikai
alkalmazas-szolgaltaté kozpontok, ASP-k jojjenek létre, amelyek az informatikai
rendszereket jellemzben szolgaltatasként kozpontilag Uzemeltetve az o6nként
csatlakozott hivataloknak képesek a miikédéslikhoz sziikséges informatikai hatteret
biztositani.

162. Az integralt megvalositas érdekében az informatikai szolgaltatdé kozpontok
tevékenységét egységes, kdzponti ASP keretrendszer (szabvanyok, szabalyzatok,
ajanlasok) tamogatja. A keretrendszert létrehozd szervezet végzi a koordinaciot -
feladata az interoperabilitdas és a szerves fejl6édés biztositasa, valamint az
egyenlétlenségek kikliszobdlése. A program eredményeként a jelenleg eltérd
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munkafolyamatok alapjan mi{kdéddé oénkormanyzatok esetében egységes keretek
kozott, koltséghatékony formaban biztosithatd a modern informatikai eszk6zokre
épité hatékony, atlathaté és Ugyfélbarat szolgaltatd onkormanyzatok szamanak
bdvitése.

Professzionalis megvalésitas

163. Az informatika altal generalt e-kdzigazgatasi valtozasok nagyon latvanyosak
lehetnek, de megvaldsitasukhoz nélkllézhetetlen a szakmai hozzaértés folyamatos,
a fejlesztéseket megel6z6 bovitése. Ennek érdekében sziikséges az Iranyitas,
Program menedzsment, az IT tudas projektek megvaldsitasa és a beszallitok
kezelése, valamint a Program kommunikacié folyamatos fokuszba helyezése.

164. Az e-kbzigazgatasi stratégia megvaldsitasa soran a folyamatosan valtozo
kornyezet miatt szikséges az allandd visszacsatolas, a stratégia dinamikus
Ujratervezése és végrehajtasa. Az operativ szinten megvalésul6é egyedi projektekig
toébb Iépcsbében jutunk el a stratégia lebontasa soran.

165. Az atfogd programokbdl allé e-kormanyzati programterv menedzselése
kapcsolja 6ssze a stratégiai kitekintést az operativ folyamatokkal. A rendszerbe
épitett ellen6rzési mechanizmusok révén a program-menedzsment biztositja, hogy a
stratégia folyamatosan ,finomodjon” a végrehajtas tapasztalatai alapjan, valamint
hogy a konkrét projektek ne szakadjanak el a magas szint(i stratégiatdl, és annak
megvalosulasat segitsék eld.

166. A stratégia megvalosulasanak kulcsa az akcidk és egyedi projekiek atfogo
kezelése, koordinalasa, ellenérzése, és szikség esetén a korrigald intézkedések
megtétele. A megvaldsitdas soran fontos, hogy lehetéség szerint a program-
menedzsment szervezeti szinten is valjon el az egyedi projektek végrehajtasatdl,
mivel csak igy tudja biztositani az objektiv ,ralatast” a napi operativ folyamatokra.

167. A fentiek szerint az e-kormanyzati stratégia megvaldsitasara 6t
komponensbél allé keretrendszert alakitottunk ki, amely a stratégiai iranyitastél a
megvaldsitason keresztll az ellendrzésig atfogja a stratégiai programtervet:

» A stratégiai iranyitas biztositja, hogy a lefektetett j6v6kép és a programok
egységes keretek k6zott és koherens modon keruljenek megvalodsitasra;

» A programmenedzsment komponens kapcsolja 6ssze a magas szintl
stratégiat az operativ projektekkel;

> A projekt szabvanyok jelentik a projektek egységes kezelésének alapjat,
valamint az attekinthetéség és ellendrizhetéség biztositasaval garantaljak a
mindséget;

» A beszallitéi szabvanyok az egyedi projektek megvalésitasanak koordinalasat
jelentik, amely a projekt menedzserek kezében van, akik felelések a végrehajtas
sikeréert.
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» Az IT tudasmenedzsment ceélja a technikai fejlesztések sikerességének
érdekében a szikséges e-kdzigazgatasi kultura, képességek és tudas
biztositasa.

Stratégiai iranyitas

168. A Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter az informatikaért valo felel6ssége
korében el6késziti az informaciés tarsadalom kiteljesitéséhez, valamint az
infokommunikaciés szektor fejlesztéséhez kapcsoldodd stratégidkat, tovabba
gondoskodik az azokhoz kapcsol6odd programok végrehajtasarol. A kormanybiztos
feladata az informacidos tarsadalommal 06sszefliggd kormanyzati tevékenység
irdnyitdsa, mely magaba foglalja a szolgéltaté allam kialakitasahoz szukséges
kdzigazgatasi informatika  stratégidgjanak el6készitését és a  stratégia
végrehajtasanak dsszehangolasat is. Az e-kdzigazgatasi stratégia kialakitasa és a
végrehajtashoz sziikséges feltételek megteremtésének kezdeményezése is az
informatikaért felelés kormanybiztos feladata.

169. Annak érdekében, hogy a stratégiaban lefektetett jovOkép és stratégiai
programok hatékony menedzselése, megvalositasa, illetve kommunikacidja
megvalodsuljon, az egész kbzigazgatasra kiterjedé koherens iranyitasra van sziikség
a megvalositas minden szintjén.

170. A kormany, a kormanybiztos kezdeményezése nyoman 1026/2007. (IV. 11.)
Korm. hatarozataval az informatika eredményeinek a kézigazgatdas egészére
kiterjed6 érvényesitése érdekében létrehozta a Kozigazgatasi Informatikai
Bizottsagot (KIB). A Bizottsag legfontosabb feladatai a kovetkezbk:

» Fellgyeli, és folyamatosan figyelemmel kiséri az e-Kdzigazgatas 2010 Stratégia
és Programtervet, annak célkitlizéseit, tartalmi elemeit;

» Figyelemmel kiséri a kozigazgatasi informatikan belll az akadalymentesitési
eléirasok hazai adaptalasahoz sziikséges szakmai koncepciok kidolgoztatasat
és azok megvaldsitasat;

» Kezdeményezi a szilkséges szabalyozasokat a kézigazgatasi informatikahoz
kapcsolddé informatikai miszaki, biztonsagi el6irasokkal 6sszefiiggésben, és
elfogadja az albizottsagok altal kidolgozott ajanlasokat;

> Allast foglal a szolgaltaté allam fejlesztésével kapcsolatos informatikai stratégiai
kérdésekben;

» Figyelemmel kiséri a kdzigazgatasi informatikan belil kiemelked6 fontossagu
részterlletek szakmai koncepciodinak kidolgoztatasat és azok megvalésitasat;

» A szervezeteknél fellelhetd kompetenciak &sszefogasaval elbsegiti az e-
kormanyzati tudasbazis fejlesztését, megalapozza a kozigazgatasi informatikai
kompetencia kézpont miikddését;

» Meghatarozza az egyes intézmények részérdl az informatikai stratégiakat.
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Programmenedzsment

171. A hazai kbzigazgatas éves szinten tobb tiz milliard forintot kélt IT fejlesztési
projektekre, ugyanakkor jelenleg nincs olyan megalapozott rendszere, amely
biztositana az egyes programok egységes keretek kozti attekinthetbségét, a
programok eredményességének értékelhetéségét, az eredetileg kitlizott célok
megvaldsulasanak ellenérzéseét.

172. Ahhoz, hogy az e-kdzigazgatasi stratégia integralt és horizontélis programjai
kdzti kommunikacio, valamint a vertikalis programok egységes keretek kozti
megvaldsitasa biztositott legyen, sziikséges a programok atfogd koordinalasa,
kdézponti programmenedzsment rendszer kialakitasa.

173. A magas szintli folyamatos programmenedzsment garantalja a stratégiai
célok érvényesitését, a prioritasok meghatarozasat, a megvaldsitasi idészakon beldl
a szlkséges valtozasi igények menedzselését, illetve sziikség esetén a szakmai és
pénzlgyi forrasok atcsoportositasat. A program-menedzsment részletes feladatai a
kovetkez6k:

» A stratégiaban meghatarozott prioritasok ,leforditasa” operativ szintre, azaz az
egyes programok prioritdsainak értékelése és rangsorolasa;

» A prioritasok és a rendelkezésre all6 eréforrasok alapjan a program logikai és
idébeli tervezése;

» A stratégiai programok végrehajtasanak koordinalasa;

» Az egyedi program jelentések alapjan a program folyamatos monitoringja és
idészakos értékelése;

» Az esetleges stratégiai valtozasok, eltérések kezelése olyan médon, hogy az ne
zavarja az operativ szinten mikodé projekteket, és fenntartsa azok szinergiajat,
logikajat.

174. E feladatokon tul a programmenedzsment biztositja az EU konformitast a
végrehajtas soran mind program, mind egyedi projekt szinten és biztositja, hogy az
atlathatosag érdekében egyetlen pontban alljon rendelkezésre informacio a teljes
program helyzetérél.

175. A kozigazgatasi informatikai programok, igy az e-kdzigazgatasi stratégia és
programterv programmenedzsmentjét a Miniszterelndki Hivatal iranyitja.

Egységes projektmenedzsment

176. A programok atlathatésagat és kezelhetéségét nagy mértékben eléseqiti az
egyedi projektek egységes (standard) formaban térténé végrehajtasa:

» Az un. projekt szabvanyok alkalmazasa koételez6 az e-kdzigazgatasi program
minden egyes projektjére;
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> Az egységes elbirasok lefedik a teljes projekt életciklust, kezdve a projekt
meghatarozasatol egészen annak lezarasaig és utdlagos értékeléseéig.

177. Nem csupan a monitoring és az ellenérzés lebonyolitdsa azonos minden
projekt esetében, hanem maganak a projekt kezelésének a metodikaja is. Ezaltal
lehetévé valik a projektek minéségbiztositasa. A projekt-szabvanyok kozponti
kezelése és gondozasa a magas szintli programmenedzsment szervezet feladata.

178. Kilondsen fontos a kiemelt projektek végrehajtasanak menedzselése
tekintettel arra, hogy nagy hatasuak, eredménylk mas szervezetek egyedi
fejlesztéseire is befolyassal bir. A programmenedzsment szervezet kilonds
figyelemmel felUgyeli és koordindlja a kiemelt operativ szinten megvalosuld
projektek projektmenedzsereinek munkajat, szikség esetén szamukra tdmogatast
nyujt.

179. A professzionalis megvaldsitas érdekében a projektmenedzsment kiemelt
feladata a j6 gyakorlatok kialakitasa, megosztasa és figyelemmel kisérése.

Egységes beszallit6 menedzsment

180. Az e-kdzigazgatasi stratégia megvaldsitasaban jelentés szerepe van az
informatikai beszallit6 agazatnak. Mig a kormanyzaton belll az eddigi informatikai
fejlesztések esetleges sikertelenségét vagy eredménytelenseégét jellemzben a
beszallitok hibajaként azonositjak, addig az informatikai szakma piaci szerepldi
gyakran a kormanyzati képvisel6kkel valé egyuttmiikddés nehézségeit jeldlik meg a
felmertlt hibak okakent.

181. A stratégia professzionalis megvaldsitasa, az egységes keretek és
megvaldsitasi szinvonal biztositasa a beszallit6 menedzsment terileten is
elbrelépést igényel.

182. A fentiek értelmében a kdvetkez6 célok mentén szikséges egységes
beszallitéi menedzsment rendszert kiépiteni:

» Egyeztetett beszerzési stratégia kialakitasa, amely az igények és a piaci
kompetenciak alapjan biztositia a kormanyzat 4&ltal igényelt beszallitoi
kapacitasok megismerését, nyilvantartasat, feltérképezését;

» Standard felmérési keretrendszer kialakitasa a stratégiai informatikai beszallitok
tudasat, referenciait és eddigi teljesitményét illetéen;

» [Egyeztetett teljesitmény terv a jelentésebb beszallitokkal, a beszallitok
megvaldsitasi kapacitasa és lgyfél kiszolgalasi képességének felmérésére;

» Standardizalt szerzédések, riportolasi és szolgaltatas-menedzsment eszkdzok
kialakitasa;

» [Egységes projekt hatasossagi értékelési modell, utékdvetés kialakitasa.
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IT tudasmenedzsment

183. Az e-kdzigazgatas stratégia a teljes koézigazgatasra kiterjedd komplex
technoldgiai fejlesztési programot indit el. A technikai fejlesztések sikere nagy
mértékben mulik azon, hogy ezzel a folyamattal parhuzamosan az e-kdzigazgatasi
kultura, képességek és tudas mennyiben tud a szervezetek és a kdztisztvisel6k napi
gyakorlataba beépdlni.

184. Az IT tudasmenedzsment célja, hogy az elektronikus miikédéshez és az
ugyfélkézpontu szolgaltatasok kialakitasdhoz szikséges alapvetd képességek és
kultira, a kodzigazgatasi szereplék széles kbére szamara a napi gyakorlat része
legyen a kdzponti kormanyzatban, illetve a terileti és helyi dnkormanyzati szinteken
is.

185. A fentiek érdekében sziikséges egy e-kormanyzati kompetencia kdzpont
mikodtetése. A Kdzpont célja, hogy biztositsa a kdzponti, integralt rendszerekhez
torténd kapcsoldodashoz, helyi alkalmazasukhoz és hatékony mikddtetéstikhéz
szUkséges ismerteket, készségeket. Biztositsa a kbézigazgatason bellli e-
kdzigazgatasi innovaciét, a hazai és a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok
megismerését, megismertetését és felhasznalasat.

186. Az IT tudasmenedzsment kiemelt figyelmet fordit az Uj technikak és
technolégiak (példaul mobil eszk6zok, vezeték nélkili megoldasok, digitalis
televiziézas) alkalmazasba vétel lehetéségeinek  feltarasara, ezek
meghonositasanak elésegitéséere, valamint a legjobb gyakorlatok megismertetésére.
187. A tudasmenedzsment legfontosabb feladatai a kbvetkez6k:

» Folyamatos informaciés hattér kialakitAsa a kormanyzati informatikai
szakemberek szamara;

Halézatépités és mentoralas;
Vezetdi képzések a hianyzoé kompetenciak poétlasara;

Bevalt gyakorlatok megosztasa;

vV V V V

Technolégiai és tartalmi szabvanyositas tamogatasa, szamonkérése.
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Stratégiai programok

Megvalésitas atfogdé programok mentén

188. A stratégiai koncepcio alapjan kerllt ésszeallitasra az atfogdé programokat
meghataroz6 e-kodzigazgatasi matrix. A stratégiai kompetenciak és az atalakulas
altal érintett terlletek alapjan az e-kozigazgatasi matrix hét atfogé programot
azonosit be:

» Interoperabilitasi atfogd program

> Ugyfélkdzpontu szolgéltatasok atfogd program

» Online infrastruktura atfogé program

» Integralt igyfélszolgalat atfogd program

» Integralt kormanyzati funkciok atfogdé program

» Elosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogé program

» Tudasmenedzsment atfogé program.

e-Kozigazgatasi képességek

Atlathaté | Hatékony

s
BO miikodés

5. Integralt
funkciok : 4 -- 1L .
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189. Az Atfogd programok ©nalld célokat tartalmaznak, amelyek elérését az
Atfogé programban meghatarozott Akciok tamogatjak. Az Atfogé Programok
kllonb6zd e-kdzigazgatasi képessegeket és kulonb6zé atalakulasi terlleteket
érintenek, igy az e-kdzigazgatas hatékony miikddésehez sziikséges kompetenciak
kialakitasahoz mind a hét Atfogé program végrehajtasa elengedhetetlen.

190. Az Interoperabilitasi atfogé program célja az allampolgarok és
vallalkozasok igényei koré szervez6d6 kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitése,
valamint a szolgéltaté allam modell megvaldsitasa, a hatékonysag ndvelése az
Ugyintézési folyamatok egyszerisitésével és az interoperabilitas lehetéségeinek
kihasznalasaval.

191. Elvart eredmények:

> Ugyfelek jobb kiszolgalasa, er6forras raforditasi  sziikségleteik
minimalizalasa, tgyfél oldali Gigyintézés egyszerisitése,

» Proaktiv, gondoskodé szolgaltatasok kiépitése;

» Hattérintézmények egyuttmiikodésre alkalmas és képes miikdodési
feltételeinek kialakitasa,

» Kozigazgatas belsd hatékonysaganak novelése, eréforras szikségletek
csOkkentése, Ugyintézeési folyamatok egyszerisitése.

192. Az Ugyfélkdozponta szolgaltatasok atfogdé program célja az &agazati
szolgaltatasok elektronizaltsaganak fejlesztése és proaktiv szemlélet kialakitasa az
EU20 szolgaltatas terén, valamint a horizontdlis programok eredményeinek
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beépitése az agazati fejlesztésekbe, egységes, Ugyfélre szabott folyamatok és
egyuttmikodést megalapozoé adat és technolégiai standardok figyelembe vétele.

193. Elvart eredmények:

» Kialakul a leggyakrabban keresett szolgaltatasok teljes  kor(
elektronizaltsaga, megteremtve a tébbcsatornas Ugyintézés alapfeltételét és
az allampolgari cselekvé részvétel alapfeltételét.

194. Az Online infrastruktara atfogé program célja, hogy a kdzigazgatas
minden szerve elérje az EKG szolgéltatasait és a koltségtakarékos, hatékony és
ellenérzott médon létesitsen internet kapcsolatot az lGgyek elektronikus intézéséhez;
a teljes korl (negyedik szintl) elektronikus Ugyintézés infrastrukturajanak
megteremtése érdekében létrejojjon az e-fizetés infrastrukturaja, valamint az
allampolgari azonositd eszkdzrendszer; a KR magas szintl biztonsagi
kontrollrendszer kialakitasaval nyujtsa szolgaltatasait az énkormanyzatok és mas
kdzigazgatasi intézmények szamara.

195. Elvart eredmények:

» A rendszer kiépllésével megteremtédnek az allampolgari és vallalkozasi
szolgaltatasok lgyintézésének koltséghatékony és ligyfélbarat
infrastrukturalis feltételei:

¢ Biztonsagos, hatékony kormanyzati gerinchal6zat bévilése

e Elektronikus fizetés és elszamolas kialakitasa

o Allampolgéri azonosité eszkdzrendszer létrehozasa és alkalmazasa.
196. Az Integralt Ggyfélszolgalat atfogd program célja:

e az esélyegyenl6ség biztositasa érdekében az allampolgarok jobb
kiszolgalasa az orszag egész terlletén személyes Ugyfélszolgalatok
(a teruleti irodak mellett beleértve a személyes Uugyfélszolgalati
rendszerbe a decentralizalt, minden telepllésen megjelend
frontoffice-okat is, az eTanacsaddi webes szolgaltatasok hasznalatat
segitd rendszerrel), contact centerek és webes szolgaltatasok
segitségével.

e az ugyfelek élethelyzetében el6allt probléma vagy feladat
megoldasahoz tdmogatas biztositasa,

e az Aallampolgari bevonas ndvelése és az elektronikus Ugyintézés
elterjesztésének elésegitése.
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197. Elvart eredmények:

> Az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat szolgéltatasai elérésére tdbb
csatornat biztosit az tigyfelek szamara:

e személyes ligyfélkapcsolatra alapozott Ugyfélpontokat, amelyek az
tgyfelek foldrajzi kbzelségében teszik elérhetévé a szolgaltatasokat;

o telefonra alapozott, Contact Center megoldasokat, amelyek egységes
struktdraban biztositjak a telefonos Ugyfélszolgalatot, Ugyinditast és
bizonyos esetekben az lgyintézését;

o webes feliileten, a kormanyzati portalon és az integralt szerkezetben
mikodé agazati portalokon keresztil.

198. Az Integralt kormanyzati funkciék atfogé program célja, hogy szem elétt
tartva a transzparencia és hatékonysag elvét, megteremtse a belsé kormanyzati
miikddés integralt alapjait a pénzigyi és személylgyi gazdalkodas terén.

199. Elvart eredmények:

» A KGR legfontosabb feladata a pénzforgalommal és a gazdalkodassal
kapcsolatos feladatoknak egy szervezetbe, a MAK-ba valé koncentralasa,

» A MEH KSZK kialakitasatol elvart eredmény a stratégiai humaneréforras-
gazdalkodas szervezeti és szakmai kereteinek, tartalmainak kialakitasa,
a teljesitménymérés és teljesitményndvelés megvalositasa, a kulturavaltas
elésegitése, valamint a komplex kozigazgatasi atalakulasi folyamat
valtozaskezelése.

200. Az elosztott e-k6zigazgatasi szolgaltatasok atfogé program célja, hogy a
kézponti és az oOnkormanyzati intézményeknél egységes és hatékony madon
kiépulljenek az intézmények belsé elektronikus mikoédését tamogatd szolgaltatasok.
201. Elvart eredmények:

» Egységes dokumentumkezelési rendszer kiépllése,

» Az dnkormanyzatok elektronikus miikodésének hatékony tamogatasa
202. A Tudasmenedzsment atfogd program célja, az elektronikus mikédéshez
és az ugyfélkdzpontu szolgaltatasok kialakitasahoz szikséges alapvetd képességek
és kultura kiépitése a kdzponti kormanyzatban és a regionalis, kistérségi és helyi
onkormanyzati szinteken.

203. Elvart eredmények:

» A kozigazgatas modernizacidjanak és az e-kbdzigazgatas fejlesztésének
tdmogatasara, az érintett intézmények egylttmikodéshez sziikséges
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tudasszint biztositasara Ilétrejon és folyamatosan bévil az e-
kézigazgatas tudasbazisa,

» A tudasbazis biztositja, hogy a fejlesztések tervezésekor, az intézményi
stratégiak kialakitdasakor az érintettek figyelembe vehessék a mar
miikodo szolgaltatasokat, alkalmazhassak az elért eredményeket.

Program koordinacié sziikségessége és az atfogd programok egymasra éplilése

204. A programterv megvaldsitasahoz nélkilézhetetlen a  kdzigazgatas
egészében az Ugyfélkbzpontu szolgaltatd allam filozéfidjanak elsajatitasa, és a
megfeleld e-kormanyzati tudas megszerzése, az Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok
kialakitasahoz szlkséges alapvet6 képességek, és kultura kiépitése a kdzponti
kormanyzatban, a terlleti és helyi onkormanyzati szinteken.

205. A programterv tudasmenedzsment eleme biztositja:

» a kozigazgatason bellli e-kormanyzati innovaciét, a hazai és a nemzetkozi
bevalt gyakorlatok eredményeinek felhasznalasat;

» a kozponti, integralt rendszerekhez torténé kapcsoldodashoz, helyi
alkalmazasahoz és hatékony mikddtetéséhez sziikséges ismertek, készségek
elsajatitasat;

» a hatékony és fenntarthaté e-kormanyzat fejlesztéséhez és mikddéséhez
szlikséges tudast, integralja a meglévé hazai és lehet6ség szerint kilfoldi
informacidkat és tudasbazisokat.

206. A programterv elemei szoros stratégiai kapcsolatban  vannak,
megvaldsitasuk egymassal koordinalt modon  térténik. A programterv
megvalositasat folyamatos, egyre névekvd mértékii tudasmenedzsment elem kell,
hogy kisérje.

207. Az ,Ugyfél orientalt allampolgari és vallalkozasi szolgaltatasok” stratégiai
célterileten a horizontalis programok biztositjiak az interoperabilis épitkezés
feltételeit, ezért ezek meg kell elézzék a vertikalis szolgaltatasok kiépitését.

208. A bels6 mikodési hatékonysagot biztositdo ,Integralt szolgaltatasok”
stratégiai célteriileten a fejlesztések egyrészt az online mikddés infrastrukturalis
elemeit adjak, masrészt a hatékony funkcionalis miikodés elemeit épitik ki, ezek
megvaldsitasa egymassal parhuzamosan, de koordinalt médon, a tapasztalatok
megosztasaval torténhet.

209. Az elosztott szolgaltatasok fejlesztése folyamatos tamogatast ad a vertikalis
szolgaltatasok kiépulésének, ezért a két terlleten Osszehangolt munkdra van
szukség.

Az atfogo programok id6beli litemezése



E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 52

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

A programok stratégiai Osszefliggései alapjan a megvalodsitasnal az
interoperabilitast és az online miikodést biztosité programok indulnak el6szér, ezek
az atfogd programok biztositjdk a tovabbi fejlesztések egységes keretek mentén
torténdé megvalosulasat.

Atfogoé Programok

Interoperabilitasi atfogo program

Online infrastruktiira Atfaad nroaram

Intearalt iiavféleznlailat Atfond nroaram -
Integralt kormanyzati funkciok atfogo
nroaram
Elosztott e kozigazgatasi szolgaltatasok
atfogo program

Ugyfélkozpontu szolgaltatasok atfogo
nroaoram

210. 2008-2009-ben varhatéan az Interoperabilitasi, Online infrastruktdra,
valamint a Tudasmenedzsment atfogd programok indulnak el. A programok idébeli
els6bbségét az a stratégiai cél indokolja, hogy a jov8beni e-kdzigazgatasi
fejlesztések egységes, fenntarthatd tudasra éplljenek, valamint az e-kézigazgatasi
szolgaltatdsok az EU iranymutatasokkal &sszhangban, interoperabilis médon és
integralt online infrastrukturara épulve fejlédjenek tovabb.
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211. A horizontalis megkdzelitésl interoperabilitasi programok a biztositékai
annak, hogy az egyedi agazati fejlesztések egységes keretek mentén valdsuljanak
meg, €s az ujonnan kialakuldé szolgaltatasok az interoperabilitdas szempontjainak
figyelembe vételével alakuljanak ki.

212. Az e-kOzigazgatas stratégia a teljes kozigazgatasra kiterjedé6 komplex
technolégiai fejlesztési programot indit el. A technikai fejlesztések sikere nagy
meértékben mulik azon, hogy ezzel a folyamattal parhuzamosan az e-kdzigazgatasi
kultura, képességek és tudas mennyiben tud a szervezetek és a kdztisztvisel6k napi
gyakorlataba beépini.

213. 2008-2010 kozotti idészakban varhatéan indithatéva valnak a kdvetkezé
integraciés programok: Integralt Ggyfélszolgalat, Integralt kormanyzati funkciok,
elosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogd programok. Az Ugyfélkdzpontu
szolgaltatasok atfogd program megvalositasa az elézbekre épll, igy idében ennek
megfeleléen helyezhetd el.

Az atfogo programok finanszirozasa

214. A programok megvaldsitasa a hazai kéltségvetésen feliil az UMFT relevans
programjai keretében lehivhaté forrasok lehetéségekhez mért bevonasaval torténik.

215. A stratégiaban kitlizétt célok, illetve programok teljes megvaldsitasa az
elézetes becslések szerint mintegy 500 milliard Ft befektetést igényelne, tehat teljes
megvalositasa tulnyulik a tervezési idészakon, azonban a stratégia kidolgozasa
soran feltart 6sszefliggések az idéhorizonton tulmutatéan is érvényesek. A stratégia
és az UMFT fejlesztési prioritasai 6sszhangban allnak egymassal. Az UMFT alabbi
operativ programjai az e-kézigazgatast érinté fejlesztéseikkel hozzajarulhatnak a
stratégia megvaldsitasahoz:

» EKOP, Elektronikus Kdzigazgatas OP,
» AROP, Allamreform OP,

» ROP-o0k, Regionalis operativ programok,
» TIOP, Tarsadalmi Infrastruktura OP.

216. Az intézményi forrasok és a kozvetlen EU koézpolitikak megvaldsulasat
tamogaté forraslehetéségek feltarasara, a koltség-hatékonysag elemzések idében
torténd elvégzésére és a létrejovo fejlesztések monitoringjara, fokozott figyelmet kell
szentelni a jovében. Az intézményi finanszirozasnal kiemelten fontos, hogy a
programkoordinaciéért és az egységes standardizalt mikodés kialakitasaért felelés
Miniszterelndki Hivatal megfelel6 koltségvetési forrassal rendelkezzen feladatai
elvégzéséhez. Emellett az e-szolgaltatasok kialakitasaban érintett szervezetek
esetében is sziikséges koltségvetésbdl (is) biztositani a pénzlgyi feltételeket a
stratégiaban foglaltak megvaldsitasahoz, amiben az UMFT forrasai fontos
kiegészitd szerepelt jatszhatnak. A projektek ezen alapvetéseken tulmutatd,
részletes Utemezését az évente aktualizalt programterv tartalmazza.
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Roviditések jegyzéke

AFSZ
Aht.
APEH
AROP
ASP
Asz
ASZA
BAR kéd
BPR
BUS
CIT
eBEV

ECC
EFER
EKG
EKOB
EKOP
EKP
eKS
EU
EGM
EURES
GYED
GYES
GYET
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Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

1992. évi XXXVIII. Térvény Az allamhaztartasrol

Ado- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatal

Allamreform Operativ Program

Application Service Provider — Alkalmazas szolgaltato
Allami Szamvevészék

Anyakonyvi Szolgaltaté Rendszer

Vonalkdd

Business Process Reengineering - Gzleti folyamatok ujratervezése
Business — lzleti szolgaltatasok jeldlése

Citizen — allampolgari szolgaltatasok jellése

Az elektronikus addbevallasokat és adatszolgaltatasokat fogado
informatikai rendszer (APEH)

European Citizen Card

Elektronikus Fizetési és Elszadmolasi Rendszer
Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat
Elektronikus Kormanyzati Operativ Bizottsag
Elektronikus Kbézigazgatas Operativ Program
Ellen8rzés Korszerlsités Projekt
eKormanyzat 2005 Stratégia és Programterv
Eurdpai Unid

Egészségugyi Minisztérium

Europai Foglalkozatasi Szolgalat
Gyermekgondozasi dij

Gyermekgondozasi segély

Gyermeknevelési tamogatas
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GVOP
HOR
H-Sec-Net
IKT

IRM
KANYVH
KEKKH
Ket.

KGR

KIB
KIETB
KR

KSZF
KSH

KUK
KvVM
MAK
MeH

MeH EKK
MeH KSzZK
MITS
MOKKA
NFT I.
OCCR
OECD

OEP
OFK
OFIK
OKIR
OKM
ONYF

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

Hatarérség

Minésitett nemzetkoézi informaciok fogadasa alkalmas halézat
Informacios és kommunikaciés technoldgia

Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium

Kozponti Adatfeldolgozo és Nyilvantarté Hivatal

Kdzigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatala

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. térvény

Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer

Kdzigazgatasi Informatikai Bizottsag

Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi Bizottsag
Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer

Kdzponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag

Koézponti Statisztikai Hivatal

Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kdézpont
Kdrnyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium

Magyar Allamkincstar

Miniszterelndki Hivatal

Miniszterelndki Hivatal Elektronikuskormanyzat-Kézpont
Miniszterelndki Hivatal Kormanyzati Személytgyi Kézpont
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia

Magyar Orszagos Kozos Katalégus Adatbazis

Nemzeti Fejlesztési Terv I. (2004-2006)

Orszagos Cégnyilvantarté és Céginformacios Rendszer

Organization for Economic Cooperation and Development
(Gazdasagi Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet)

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Orszagos Fejlesztési Koncepcid

Orszagos Felséoktatasi Informaciés Kézpont
Orszagos Kornyezetvédelmi Informaciés Rendszer
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag
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PMISZK
PM
POS
PSZAF
SZMM
TAJ
TARIC
TED
TGYAS
TQS
UMFT
VolIP
VPOP
XR

Pénzigyminisztérium Informatikai Szolgaltatdé Kézpont
Pénzigyminisztérium

Point Of Sale — bankkartyas fizetést lehetdvé tevd eszkoz
Pénziigyi Szervezetek Allalmi Felligyelete

Szocialis és Munkatigyi Minisztérium
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel

Eurépai Kézb6sseg Vamtarifaja

Tenders Electronic Daily

Terhességi-gyermekagyi segély

Tarifalis Kvotak és Medfigyelések informacios rendszere
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (NFT 1) 2007-2013

Internet alapu hangkommunikacié (Voice over Internet Protocol)

Vam- és Pénzligy6rség Orszagos Parancsnoksaga

Internetes Kézigazgatasi Szolgaltatdé Rendszer
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A jogszabalyi kornyezet

|. Az elektronikus eljarast kizaré szabalyok felilvizsgalata sziikséges

1991. évi XLI. térvény

1994. évi LIII. térvény
1995. évi XXXII. térvény
1996. évi LVIII. térvény
1995. évi XCVII térvény

1998. évi XI. térvény
1998. évi LXXXIV. térvény

2002. évi LV. torvény
2003. évi LXXX. térvény

Il. A korlatozasok felilvizsgalata szikséges

1982. évi 17. térvényerejl rendelet

1988. évi I. torvény

1992. évi LXVI. térvény

1995. évi XXXIII. térvény
1996. évi XLVIII. térvény
1997. évi LXXXI. térvény

1997. évi LXXXIII. térvény

2001. évi XLVIII. torvény
2003. évi CXXIX. térvény

a kozjegyz6krol, egységes szerkezetben a
végrehaijtasarodl szol6é 13/1991. (XI. 26.) IM
rendelettel

a birésagi végrehaijtasrol

a szabadalmi agyvivékrél

a tervez6- és szakértd mérnokok, valamint
épitészek szakmai kamarairol

a légi kozlekedésrol

az ugyvédekrél

a csaladok tamogatasardl, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol szo6lo
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelettel
a kozvetitdi tevékenységrdl

a jogi segitségnyujtasrol

az anyakdnyvekrdl, a hazassagkotési
eljarasrol és a névviselésrél

a kozuti kézlekedésrél, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol szo6lo
30/1988. (IV. 21.) MT rendelettel

a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol szolé
146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel

a talalmanyok szabadalmi oltalmardl

a kdzraktarozasrol

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol,
egységes szerkezetben a végrehajtasarol
sz0616 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelettel
a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl,
egységes szerkezetben a végrehajtasarol
52616 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelettel
a formatervezési mintak oltalmardl

a kdézbeszerzésekrol
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Ill. Az eljarasi szabalyok korszer(sitése, a hozzaférés, ligyintézés egyszerilsitése szikséges

1990.
1991.

1991.

1991.
1991.

1992.
1993.
1993.

1993.
1993.
1993.

1994.
1995.

1995.
1996.

1996.
1996.

1996.
1996.
1997.

1997.

1997.

1997.
1998.

1998.
1999.

2000.
2000.
2000.

évi V. térvény
évi IV. térvény

évi Xl. térvény

évi XXXVIII. térvény
évi XXXIX. torvény

évi XXIII. térvény
évi ll. térvény
évi XLVIII. térvény

évi LXXIX. térvény
évi LXXVI. térvény
évi XClII. térvény

évi LV. torvény
évi LIII. torvény

évi LVII. térvény
évi XX. térvény

évi LIIl. térvény
évi LIV. térvény

évi LXXV. torvény
évi CXVI. térvény
évi XI. térvény

évi LXXVIII. térvény

évi LXXXI. tdrvény

évi CLV. torvény
évi XXVI. térvény

évi XXVIII. tdrvény
évi LXXXV. térvény

évi XLII. térvény
évi XLIII. térvény
évi CXXVIII. térvény

az egyéni vallalkozasrol

a foglalkoztatas el6segitésérdl és a
munkanélkuliek ellatasardl

az egészseégugyi hatdsagi és igazgatasi
tevékenységrél

a hasznélati mintak oltalmardl

a mikroelektronikai félvezetd termékek

a koztisztviselbk jogallasarol

a foldrendezd és a féldkiadé bizottsagokrdl
a banyaszatrol, egységes szerkezetben a
végrehajtasardl szol6 203/1998. (XII. 19.)
Korm. rendelettel

a koézoktatasrol

a szakképzésrol

a munkavédelemrdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol sz6lo
5/1993. (XII. 26.) MUM rendelettel

a terméfoldrél

a kérnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl

a vizgazdalkodasrol

a személyazonosito jel helyébe 1épb
azonositasi médokrdél és az azonositd kddok
hasznalatarol

a természet védelmérdl

az erdorél és az erd6 védelmérdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol sz6l6
29/1997. (IV. 30.) FM rendelettel

a munkaugyi ellenérzésrél

az atomenergiardl

a védjegyek és a foldrajzi arujelzdk
oltalmarol

az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmérdl

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol,
egységes szerkezetben a végrehajtasarol
sz0l6 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelettel
a fogyasztovédelemrél

a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléséguk biztositasarol

az allatok védelmérdl és kiméletérdl

a blndgyi nyilvantartasrél és a hatdsagi
erkolcsi bizonyitvanyrol

a vizi kézlekedésrél

a hulladékgazdalkodasrol

a kozuti kdzlekedési elééleti pontrendszerrél
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2001. évi XCVI. térvény

2001. évi C. torvény

2001. évi CI. térvény

2005. évi CXXXIX. torvény

2005. évi CLXXVI. torvény
146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet

20/1997. (1. 13.) Korm. rendelet

290/2007. (X. 31.) Korm. rendelet

79/2006. (V. 5.) Korm. rendelet

237/2006. (XI. 27.) Korm. rendelet

a gazdasagi reklamok és az (zletfeliratok,
tovabbé egyes kdzérdekl kézlemények
magyar nyelv(i kdzzétételérdl

a kilféldi bizonyitvanyok és oklevelek
elismerésérdl

a felnéttképzésrél

a fels6oktatasrol

az allategészségugyrol

a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi
LXVI. térvény végrehajtasarol

a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX.
torvény végrehajtasarol

az épitbipari kivitelezési tevékenységrél, az
épitési naplordl és a kivitelezési
dokumentacié tartalmarél

a fels6oktatasrol sz6ld 2005. évi CXXXIX.
térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

a fels6oktatasi intézmények felvételi
eljarasairdl

IV. Elektronikus Ugyintézést gatld részletszabalyok fellilvizsgalata

a.) technoldgiai szabalyok
2001. évi XXXV. toérvény

50/1998. (lll. 27.) Korm. rendelet
257/2007. (X. 4.) Korm. rendelet

168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet

193/2005. (I1X. 22.) Korm. rendelet

194/2005. (1X. 22.) Korm. rendelet

195/2005. (I1X. 22.) Korm. rendelet

az elektronikus alairasrol

a zartcélu tavkozld haldzatokrdl

a kézbeszerzési eljarasokban
elektronikusan gyakorolhato eljarasi
cselekmények szabalyairdl, valamint az
elektronikus arlejtés alkalmazasarol

a kézpontositott kdzbeszerzési rendszerrél,
valamint a kdzponti beszerz6 szervezet
feladat- és hataskorérél

az elektronikus Ugyintézés részletes
szabalyairol

a kbzigazgatasi hatdsagi eljarasokban
felhasznalt elektronikus alairasokra és az
azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a
tanusitvanyokat kibocsato
hitelesitésszolgaltatokra vonatkozé
kdvetelményekrdl

az elektronikus Ugyintézést lehetbveé tevd
informatikai rendszerek biztonsagaral,
egyuttmikodési képességérdl és egységes
hasznalatarol
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305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a koézérdek( adatok elektronikus
kbzzétételére, az egységes kbzadatkeresd
rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék
adattartalmara, az adatintegraciora
vonatkozo részletes szabalyokrol

84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Kozponti Elektronikus Szolgaltato
Rendszer és a kapcsolddo rendszerek
biztonsagi kovetelményeirdl

182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a Kdzponti Elektronikus Szolgaltato
Rendszerrdl
257/2007. (X. 4.) Korm. rendelet a kdzbeszerzési eljardsokban

elektronikusan gyakorolhat6 eljarasi
cselekmények szabalyairdl, valamint az
elektronikus arlejtés alkalmazasarol

46/2007. (XII. 29.) PM rendelet az elektronikus szamlaval kapcsolatos
egyes rendelkezésekrdl

az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgéltatasokra és ezek szolgéltatoira
vonatkozo részletes kdvetelményekrél

3/2005. (l1l. 18.) IHM rendelet

114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet

a digitalis archivalas szabalyairdl
12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektronikus Ugyintézési eljarasban
alkalmazhat6 dokumentumok részletes
technikai szabalyairdl
38/2007. (XIl. 29.) PM-MeHVM egydttes rendelet a jovedékiado- és energiaado-bevallasi
kotelezettség elektronikus uton torténd
teljesitésének szabalyairdl

b.) Eljarasi, felelésségi szabalyok

1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérél
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl
2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérél
2004. évi XXIX. térvény az eurodpai unids csatlakozassal 6sszefliggd

egyes torvénymaodositasokrol, térvényi
rendelkezések hatalyon kivil helyezésérdl,
valamint egyes torvényi rendelkezések
megallapitasarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabalyairdl

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

44/2005. (I1l. 11.) Korm. rendelet a kormanyzati informatika koordinacidjardl
és a kapcsolddo eljarasi rendrél

335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek

iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl
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15/2004. (IV. 5.) PM rendelet a kdzosségi vamjog végrehajtasanak
részletes szabalyairdl

13/2006. (IV. 28.) PM-IHM-MeHVM egylttes a bevallasi és adatszolgaltatasi

rendelet kotelezettségek elektronikus uton torténé
teljesitésének szabalyairdl

1026/2007. (IV. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi informatikai feladatok
kormanyzati koordinaciojardl

1026/2007. (IV. 11.) Korm. hatarozat a kdzigazgatasi informatikai feladatok
kormanyzati koordinaciéjardl

1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatas korszerlsitését szolgald
aktualis e-kormanyzati feladatokrol

1145/2004. (XIl. 22.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi hatésagi eljaras és

szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6
térvény hatalybalépésével kapcsolatos
feladatok Gtemezésérd|

1054/2004. (VI. 3.) Korm. hatarozat a kormanyzati informatika fejlesztésének
koordinalasaval kapcsolatos egyes
feladatokrol

1126/2003. (XIl. 12.) Korm. hatarozat a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégiardl és annak végrehajtasardl

1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi szolgaltatasok
korszerisitési programjarol

1188/2002. (XI. 7.) Korm. hatarozat az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézatrdl és az Informatikai
Kézhalorol

1122/2001. (XI. 22.) Korm. hatarozat az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat

kialakitasarol
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Ertelmezé szétar®’

Back-office A koOzszolgalati szektor intézményeinek bels6
mikddése, a hattér-folyamatok és az azok mikddését
biztosité rendszerek.

Biometrikus azonosit6 Egy személy egyedi fizikai, testi jellemzdinek (pl.
ujjlenyomat) azonositasra torténé felhasznalasa

Business Case Uzleti esettanulmanyokat

Contact Center Egypontos informaciés kézpont, amely e-mailen,

telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon, weben
és sms-en keresztlli interaktiv és pro-aktiv kapcsolatot
tesz lehet6vé

e-kormanyzas Elektronikus kormanyzas — technoldgiai korszakvaltas,
amely az elektronikus eszk6zok alkalmazasaval
lehetévé teszi a kormanyzati munka minéségi
megvaltoztatasat, beleértve a szabalyozasi, szervezeti
és human dimenziokat.

A szakkifejezések értelmezése az alabbi jogszabalyokon és dokumentumok
megfogalmazasain alapul:

— Az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. térvény
— A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. torvény

— Jelentés az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének ellendrzésérdl,
Allami Szamvev6szék, 2007

— eKormanyzat 2005 Stratégiai és Programterv
— Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia



E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA 63
MUNKAANYAG

A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

e-kormanyzat

Elektronikus alairas

Elektronikus dokumentum
EKG

Eredmény szemléleti
szamvitel

EU 20 szolgaltatas

Elektronikus kormanyzat — tipikus jelentéstartalmai:

» A kozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas)
atfogd, minden szintet érintd reformja;

» A kozigazgatas adminisztrativ modernizacioja;

» A szolgéltatasok és az ezeket elérhetévé tevd
csatornak multifunkcionalissa valasa;

» Intézményesitett, konzultativ, partneri viszony
kialakitasa a kormanyzat és az allampolgarok,
valamint azok kozosségei kozott, amelyek
egyuttesen egy uj demokraciaallapot
kialakulasahoz vezetnek.

Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt vagy azzal
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

Elektronikus eszk6z utjan értelmezhet6 adategyittes.

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat [EKG], a
kormanyzati és koOzigazgatasi adatbazisok és
informatikai rendszerek Osszekapcsolasat, az altaluk
nyujtott szolgaltatasok elérhetéségének biztositasat
szolgal6  rendszer, beleértve az elektronikus
kormanyzat megvaldsitasa érdekében kialakitott, az
elektronikus kormanyzat alap-infrastrukturajat képezé
nagy sebességll orszagos adattovabbitd és az ahhoz
csatlakozo kozponti kozigazgatasi szervek nagy
sebességl kilsé Internet csatlakozasat.

Olyan modern szemléletli szamviteli rendszer, amely
az Ugyleteket keletkezésukkor kdnyveli el, és nem az
Osszeg beérkezése vagy kifizetése pillanataban (mint
ahogy az a hagyomanyos pénzforgalmi szemléletti
kdnyvelés keretében torténik). A haszndlatdnak
kdszbnhetéen javul az elszamolhatésag és az
atlathatésag a kdzszektorban készitett pénzigyi
jelentések esetében és jobb minéségl informacio all
rendelkezésre a tervezéshez, a gazdalkodashoz és a
szakpolitikai dontés elbkészitéshez.

Az eEurope 2002 Akcid Tervben meghatarozott
alapveté 20 kdzszolgaltatds (Common List of Basic
Public Services - CLBPS). A szolgaltatasok online
szofisztikaciojat évente, minden tagallamban méri az
EU.
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Fokozott biztonsagu Elektronikus alairas, amely:

elektronikus alairas

Front-office

Id6bélyegzd

Interaktiv szolgaltatasok

Internetes Ugyfélszolgalat

Interoperabilitas

> alkalmas az alairé azonositasara
» egyedulalléan az alairéhoz kothetd

» olyan eszkOzokkel hoztak létre, amelyek
kizarélag az alairé befolyasa alatt allnak és

» a dokumentum tartalmahoz olyan mddon
kapcsolédik, hogy minden — az aldiras
elhelyezését kdvetéen a dokumentumon tett —
modositas érzékelhet6.

Az informatikai ,el6tér”, amely az Ugyfelek
kommunikaciojat lehetévé teszi az intézményekkel

Az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen
hozzarendelt, vagy azzal logikailag 0Osszekapcsolt
olyan adat, amely igazolja, hogy az -elektronikus
dokumentum az idébélyegzé elhelyezésének
idépontjaban valtozatlan formaban létezett.

Az egyszeri tajékoztatason tulmenben olyan
szolgaltatasok, letdlthetd (rlapok, keresérendszerek,
tematikus tajékoztatok, amelyek csak az ugyfél
aktivitasat igénylik, a szolgaltatast nyujté szerv altal
el6készitett dokumentumok alapjan.

Az elektronikus kozigazgatasi Ugyféltajékoztatas és
szolgaltatasok igénybevételét lehetdvé tevd, az tgyfél
élethelyzetéhez, problémajahoz igazodo, Ugyintézési
lehetéségekrdl  tajékoztatast  nyujto, nyilvanos
internetes felllet.

egyuttmikddési képesség — a kozszolgaltatasok
informacidérendszereinek egyuttmikodésre és
egységes hasznalatra valé képessége. Az EU
meghatarozas szerint 3 szintje van

» Szervezeti interoperabilitds — biztositja, a
kilénb6z6 szervezetek, szervezeti egységek
belsé folyamatainak egyuttmikddését

» Szemantikai interoperabilitds — biztositja, hogy
a szervezetek, szervezeti egységek kozott
kicserélendd informaciorél pontosan tudhaté
legyen, hogy milyen kontextusban hogyan kell
értelmezni, feldolgozni

» Technikai interoperabilitds — biztositja, hogy az
informacidrendszerek  koézti  egyuttmikdodés
technikai értelemben megvaldsulhasson
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Interoperabilitasi
keretrendszer

Kormanyzati portal

Kbzigazgatas

Kdézponti Elektronikus
Szolgaltaté Rendszer

Online szofisztikacio

Pan-eurdpai szolgaltatas

Papiralapu dokumentum

Pénzforgalmi szemléleti
szamvitel

Proaktiv szolgaltatas

Shared services

Az egylttmikoddési képesseég érdekében létrehozott
szervezeti, szemantikai és technikai szabvanyok,
eléirasok, ajanlasok, moddszerek és mas eszkdzok
keretrendszere.

Magyarorszag.hu — egységes kommunikacios fellilet,
amelynek segitségével az allampolgarok
élethelyzetik, problémajuk alapjan tajékoztatatast
kaphatnak lehetdségeikrdl, a hatalyos jogszabalyokrdl,
valamint a kapcsolddo tgyekrél és azok intézésérél.

Atfogé kategériaként hasznalt kifejezés, amely
magaban foglalja az 6nkormanyzatokat, valamint az
allamigazgatast, azon belll a kormanyzatot.

A kozponti elektronikus szolgaltaté rendszerrél szolé
182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet altal meghatarozott
koézponti rendszer alapszolgaltatasai:

a) az EKG, amely biztositja a kdzponti rendszer
kdzo6s halézati alapinfrastrukturajat;

b) a kormanyzati portal,

c¢) az ugyfélkapu;

d) a BEDSZ;

e) a hivatali kapu;

f) a kormanyzati Ggyfél-tajékoztaté kdzpont.

Az online szolgaltatasok Osszetettségét mérd hat
szint( (0-5) mutato

Az EU tagallamainak &llampolgarai és vallalkozasai
szamara lehetévé teszik az Osszes tagallam
elektronikus kormanyzati szolgaltatasai elérését

A papiron rogzitett minden olyan szOveg,
szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas
adat, amely barmely eszkdéz felhasznalasaval és
barmely eljarassal keletkezett.

A tranzakciok a pénzmozgassal egyidejlileg jelennek
meg a konyvelésen, akkor és azt kdnyveljik, amikor
és amivel pénzkifizetés vagy pénz bevételezés tortént.
A modositott pénzforgalmi szemléletl szamvitel estén
a pénzforgalmi szemléletli kimutatasok idészakonként
eredményszemléleti adatokkal korrigaljak.

Az ugyfelek élethelyzetéhez kot6dé a kozigazgatas
altal kezdeményezett szolgaltatas

Elosztott szolgaltatasok
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MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

Szolgaltato allam A szolgéaltatd allamhoz vezet6 reformfolyamat a
hatalom kils6ségein és blrokratikus logikajan alapuld
gyakorlat helyébe egy allampolgar koézpontd, nyilt
szerepfelfogasu kozszférat allit, amelyben az &llam
valéban szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. A
folyamat id6ben parhuzamosan zajlik az e-kormanyzas
kialakitasaval, mely soran az uj technolégiak nyujtotta
lehet6ségek feler6sitik a blrokracia atalakitdsanak
igényét.

Ugyfélkapu Biztositja, hogy az ugyfél egyedileg azonositott médon
biztonsagosan |éphessen kapcsolatba a kdzponti
rendszer utjan az elektronikus Ugyintézést, illetve
elektronikus szolgaltatast nyujtd szervekkel.

Value-added Hozzaadott érték, értékndvelt szolgaltatas



